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CAPITULO1

DISPOSICOES GERAIS

Este regulamento regula as condigdes de acesso e de funcionamento da resposta social,
Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (adiante designada por ERPI), do Centro de

Solidariedade Social de Valdozende.

NORMA I
AMBITO DE APLICACAO

A Fundagfio do Centro de Solidariedade Social de Valdozende (adiante designado por
FCSSV) Instituigio Particular de Solidariedade Social, reconhecida como pessoa coletiva de
utilidade publica, registada na Diregdio Geral de Seguranca Social, cujo respetivo registo foi
lavrado por despacho do Secretario de Estado da Presidéncia do Conselho de Ministros de
26/03/2021, e o respetivo registo foi lavrado pelo averbamento n® 5 a inscri¢cio n° 68/1982 fls

134 verso e 135 do livro n° 1 a fls. 105 verso do livro n° 9 das Fundagdes de Solidariedade

Social.

O presente Regulamento contém normas de frequéncia pelos respetivos residentes da
resposta social Estrutura Residencial para pessoas Idosas, situado na Rua Reverendo Francisco

Abel Lopes n°2, freguesia de Valdozende, concelho de Terras de Bouro.

O FCSSV é uma Fundagio instituida pela Igreja Evangélica Metodista Portuguesa, tem
como designio dar resposta as necessidades sociais da freguesia de Valdozende, estendendo
depois a sua a¢do a outras freguesias vizinhas. E assim uma instituig8o de raiz Cristd, apoiando

residentes de qualquer nivel social, cor, religido ou pais.

A Nossa Misséao

Servir as familias no apoio a infancia, jovens e residentes, educando e apoiando ao longo

da vida.
A Institui¢iio esta aberta a todos os que dela precisam, numa parceria consciente com as

institui¢Ges publicas.

A Nossa Visao

A Fundacdo Centro de Solidariedade Social de Valdozende pretende realizar servigos
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% de qualidade aos seus residentes, continuando a sua orienta¢io na procura do rigor, contributo
e espirito de equipa, visando a construgdo de uma instituigao de referéncia, a nivel da area

social.

Os Nossos Valores

Como valores adota a compreensdo e respeito pela cultura dos colaboradores e
residentes, ou seja, com as pessoas em geral. Zela pelo cumprir dos compromissos assumidos
com as familias, colaboradores e para com a comunidade em geral. De igual modo, coopera na
confianga e na valorizagio dentro dos novos conceitos € estratégias das sociedades atuais, assim
como, ¢ seu intuito promover a igualdade de oportunidades a todos os que procurarem 0s s€us

servigos, satisfazendo as necessidades e expectativas dos mesmos.

Define como Metas, o apoio as familias e 4s comunidades envolventes, das areas

geograficas respetivas.

A Fundaciio Centro de Solidariedade Social de Valdozende — Polo da Sede ¢ uma
Instituicdo Particular de Solidariedade Social com acordo de cooperagao celebrado com o
Centro Distrital da Seguranga Social de Braga em 01-12-2010 e revisto a 03-04-2018, para a
resposta social de ERPI- Estrutura Residencial para Pessoas Idosas, que se rege pelas seguintes

normas:

NORMA II
LEGISLACAO APLICAVEL

1. O ERPI da Fundagio Centro de Solidariedade Social de Valdozende, ¢ norteada pelos
principios gerais estabelecidos por esta instituicdo, normativos aplicaveis, pelo disposto no
presente regulamento e pelo Acordo de Cooperagéo estabelecido com o Instituto da Seguranca

Social.

2. A data da aprovagio do presente documento, a legislacdo aplicavel ¢ a constante no anexo 1,

documento a atualizar sempre que necessario.

FCSSV.ERPI.01.00
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NORMA 111
OBJETIVOS DE REGULAMENTO

1.A Estrutura Residencial para pessoas Idosas possuiu um regulamento interno no qual

sio definidas as regras e os principios especificos de funcionamento e contém,

designadamente:
a) Condigdes, critérios e processamento de admissio e de gestdo das listas de espera;

b) Direitos ¢ deveres da estrutura residencial, do residente, dos familiares ou

representante legal, dos colaboradores, dos estagidrios e dos voluntarios;
¢) Horarios de funcionamento;
d) Horério de visitas;
e) Critérios de determinag8o das comparticipacdes familiares, quando aplicavel;

f) Procedimentos sobre os meios de suprimento de consentimento no caso de residentes

em situagio de incapacidade, no ambito do regime do maior acompanhado;

g) Protocolos de sinalizagdo e atuagdio em emergéncia, risco de maus tratos €

negligéncia;

2. No ato de celebragdio do contrato de prestago servigos, atividades e cuidados sera entregue

ao residente ou ao representante legal, um exemplar do regulamento interno.

3. O Regulamento interno deve de estar acessivel aos trabalhadores da ERPI, residentes e

familiares.

4. Qualquer alteracio ao regulamento interno serd comunicada ISS.

NORMA IV
OBJETIVOS DA ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS

1.Constituem objetivos da Estrutura Residencial para pessoas Idosas os seguintes:

a) Proporcionar cuidados permanentes e adequados & condigio biopsicossocial das pessoas

idosas;

FCSSV.ERPI.01.00



b)

©)

d

g)

h)

i)

Assegurar um atendimento individual e personalizado em fung¢do das necessidades
especificas de cada pessoa,

Promover a dignidade da pessoa e oportunidades para a estimulagdo da memdria, do
respeito pela histéria, cultura, ¢ espiritualidade pessoais e pelas suas reminiscéncias €
vontades conscientemente expressas;

Contribuir para a estimulagio de um processo de envelhecimento ativo;

Promover o aproveitamento de oportunidades para a saide, participa¢do e seguranga € no
acesso a continuidade de aprendizagem ao longo da vida e o contacto com novas
tecnologias uteis;

Prevenir e despistar qualquer inadaptagio, deficiéncia ou situacdo de risco, assegurando
o encaminhamento mais adequado;

Criar condi¢Bes que permitam preservar e incentivar a relagdo intrafamiliar e com pessoas
de referéncia, bem como promover novas relagdes interpessoais visando combater o
isolamento;

Promover o envolvimento ¢ competéncias da familia,

Promover e enquadrar o envolvimento da comunidade no dia-a-dia da ERPI, numa logica
complementar ao plano de atividades da ERPL;

Proporcionar acolhimento transitorio e temporario, no &mbito do regime do descanso do

cuidador, e das altas hospitalares.

E ainda, de acordo com cada caso:

k)

D

Promover estratégias de manutencdo e refor¢o da funcionalidade, autonomia e
independéncia, do autocuidado e da autoestima e oportunidades para a mobilidade e
atividade regular, tendo em atencfo o estado de satde e recomendag3es médicas de cada
pessoa;

Promover um ambiente de seguranga fisica e afetiva, prevenir os acidentes, as quedas, 0s

problemas com medicamentos, o isolamento e qualquer forma de maus-tratos;

m) Promover a intergeracionalidade;

n)
0)

Promover os contactos sociais e potenciar a inclusdo social;
Promover a interag3o com ambientes estimulantes, promovendo as capacidades, a quebra

da rotina e a manutengdo do gosto pela vida.

10
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NORMA V ) 'g"‘

PRINCIPIOS DE ATUACAO

A Estrutura Residencial para pessoas Idosas rege-se pelos seguintes principios de atuaciio:

a)
b)

d)
€)

g)
h)

)

Qualidade, eficiéncia, humanizagdo, respeito pela individualidade;

Respeito pelo sigilo privacidade dos dados pessoais dos residentes, seus familiares,

trabalhadores e todos que se relacionam com o servigo,
Interdisciplinaridade;
Avaliacfio integral das necessidades, potencialidades e interesses do residente;

Promog¢io manutengio da funcionalidade, da independéncia e da autonomia do

residente;

Participagdo e corresponsabilizagio do residente ou do representante legal e dos
familiares ou de pessoas de referencia conforme vontade do residente, na elaboragéo do

plano individual de cuidados;
Promogio da qualidade de vida;
Manutencgo dos direitos, liberdades e garantias dos residentes;

Garantia do direito de autodeterminagio dos residentes, salvaguardando o respeito da

organizagdo interna das ERPI e o direito de escolha dos restantes residentes;

Respeito pela privacidade e pela reserva de intimidade da vida privada e familiar, bem

como das diferengas, religiosas, étnicas, politicas e culturais.

NORMA VI
DADOS PESSOAIS

Todas as informacdes e documentos recolhidos pelo FCSSV serdo protegido de acordo

com as regras de tratamento de dados do RGPD.

A conservacio e arquivo dos dados, em suporte fisico e digital obedecera as regras de

confidencialidade;

Os dados pessoais serdo de acesso exclusivo aos servi¢os e pessoas autorizadas da

institui¢do, tendo em vista a criagdo de um processo individual, uma boa decisdo de

11
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admissdo e uma adequada prestagdo de servigos, ndo sendo disponibilizados a quem néo

tem essas fungoes.

4. Os dados arquivados e armazenados serdo conservados e armazenados durante o

periodo legalmente obrigatrio, respeitando a sua conservagéo.

5. Os candidatos e os residentes poderdio, a qualquer momento, livremente € sem restri¢des

obter do FCSSV::

a) O acesso aos dados tratados e a informagéo clara sobre as operagoes de tratamento

a que estdo sujeitos, bem como eventuais terceiros;
b) Solicitar a retificago, eliminagdo ou apagamento dos dados.

NORMA VII
DESTINATARIOS

1. Sio destinatarios da Estrutura Residencial para pessoas Idosas:

a) Pessoas com 65 ou mais anos que, por razdes familiares, dependéncia, isolamento,
soliddo ou inseguranga, nfio podem ou ndo pretendem permanecer na sua residéncia;

b) Excecionalmente, em casos devidamente justificados, poderdo também ser admitidos
no ERPI pessoas adultas com idade inferior a 65 anos;

¢) A ERPI destina-se ainda a proporcionar alojamento em situagdes pontuais, decorrentes

da auséncia, impedimento ou necessidade do cuidador.

NORMA VIII
DOCUMENTOS AFIXADOS

A Estrutura Residencial para pessoas Idosas procedera 2 fixagio em local visivel e de
facil acesso, designadamente, dos seguintes elementos:
a) Copia da autorizagdo de funcionamento ou da comunicagéo prévia, quando aplicével;
b) Mapa de pessoal e respetivo horarios;
¢) Identificagdo do diretor técnico;
d) Horario de funcionamento das atividades e servigos;

¢) Mapa semanal das ementas, incluindo dietas;

12
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Precério e critérios de determinagfio da comparticipagdo familiar;
Minuta dos contratos de prestagdo de servigos;

Regulamento interno;

Valor da comparticipago financeira da seguranga social;

Livro de reclamagBes em papel o/ digital (www.livroreclamagdes.pt );

Identificagio RAL (Resolugdo Alternativa de Litigio);

Documento comprovativo da aprovagéo das medidas de autoprotegdo e de realizagéo de

inspegdes regulares, quando aplicavel;

m) Planta de emergéncia;

n)
0)

Plano de atividades;

Placa identificativa da ERPI a entrada da mesma.

NORMA IX
CUIDADOS, ATIVIDADES E SERVICOS

1.A Estrutura Residencial para pessoas Idosas assegura a prestacio dos seguintes

cuidados e servigos:

2)

b)

d)

e)

Atividades de animagdo sociocultural, ambientais, ladico-recreativas, de motricidade e
de estimulago cognitiva e sensorial, entre outras, ajustadas ao perfil, capacidades €

espectativas dos residentes;

Atividades ocupacionais e de convivio e lazer a realizar no exterior, respeitando a

capacidade e interesses dos residentes;
Apoio psicossocial, facilitador do equilibrio e bem-estar;

Alimentacdo adequada as necessidades dos residentes e apoio nas refeigoes
nomeadamente: pequeno-almogo, almogo, lanche, jantar e ceia respeitando as dietas com

prescrigiio médica e restri¢des alimentares;

Tratamento de roupa;

13
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%/ f) Cuidados de higiene e conforto pessoal (banho total, cuidados de higiene intimidade,

corte das unhas das méaos e dos pés);
g) Cuidados de imagem (fazer barba, vestir com roupa limpa e adequada a estagéo);
h) Higienizac¢do dos espagos;
i) Apoio no desempenho das atividades de vida diéria;

j) Cuidados de enfermagem bem como o acesso a cuidados de saude;

k) Administragdo de fArmacos, quando prescritos;

1) Assisténcia medicamentosa (a Instituigdo apenas assegurara e responsabilizar-se-4 pela

sua toma, de acordo com prescrigdo médica);
m) Articulagio com os servigos locais de satide, quando necessario;
n) Cuidados de Reabilitagéio (gindstica),

0) A ERPI deve ainda permitir 4 assisténcia religiosa ou espiritual sempre que o residente

solicite ou, na incapacidade deste, mediante solicitagdo pelo seu representante legal;

p) Transporte dos residentes para atividades no exterior organizadas pela institui¢do;

2. A Estrutura Residencial para pessoas Idosas presta um outro conjunto de atividade e
servios complementares ou extra, para ld dos servicos base e que fica sujeito a

pagamento, conforme a tabela afixada designadamente:
a) Servigo de estética e cabeleiro;

b) Assisténcia medicamentosa (aquisi¢io da medicacio e preparagdo dos blister €

administra¢do);

¢) Aquisi¢io de material geriatrico (fralda, pensos de incontinéncia, esponjas de higiene)

e ajudas técnicas;
d) Suplementos alimentares e materiais de consumo;

¢) Disponibilizagdo de produtos de apoio & funcionalidade € & autonomia;

14
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f) Formagdo e sensibilizagfo dos familiares e cuidadores para a prestagdo de cuidados aos

residentes;

g) Acompanhamento e transporte, a consultas assim como aos exames complementares de

diagnostico;

h) Outras despesas que impliquem custos acrescidos para a instituigdo quando aplicavel.

CAPITULO IT

PROCESSO DE ADMISSAO DOS RESIDENTES

NORMA X
CANDIDATURA E RENOVACAO

1. Para efeito de candidatura, deve ser preenchido um formulrio préprio para o efeito,
devendo fazer prova das declaragdes efetuadas, mediante a entrega dos seguintes
documentos:

a) Ntmero do cartio de Cidaddo/Bilhete de Identidade do residente e do representante
legal, quando necessario;

b) Numero do cartio de contribuinte do residente e do representante legal, quando
necessario;

c) Numero do cartio de Beneficidrio da Seguranca Social do residente e do
representante legal, quando necessario;

d) Numero do cartdo de residente do Servigo Nacional de Satde ou de subsistema a que
o residente pertenca;

e) Boletim de vacinas e relatério do médico de familia, com quadro clinico/satude do
residente;

f) Comprovativos dos rendimentos anuais do residente e do agregado familiar,
mediante a apresentagio da declaragdio de IRS, respetiva nota de liquidagdo e outros
documentos comprovativos da real situagdo do agregado familiar;

g) Declaragio anual de pensdes, ou na auséncia de rendimentos, uma declarag@o

comprovativa da Seguranga Social;

15
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%/ h) Comprovativo dos rendimentos prediais, caso existam;

i) Declaragdo assinada pelo residente ou seu representante legal em como autoriza a
informatizagio dos dados pessoais para efeitos de elaborag¢do do processo individual;

j) Cademneta predial atualizada e/ou certiddo de teor matricial emitida pelos servigos de
financas (se aplicavel);

k) Fotocopia da declaragio bancaria sobre o montante da prestacdo mensal do
empréstimo para a aquisicdo de habitagdo propria ou fotocopia do ultimo recibo de
renda;

1) Despesas com saude e a aquisi¢do de medicamentos de uso continuado em caso de
doenca crénica (dos ultimos 3 meses acompanhada de declaragio médica
comprovativa);

m) A fotocopia do Bilhete de identidade/cartdo de cidadfio dos residentes ou dos
representantes legais devera ser autorizada nos termos do artigo 5° da Lei 7/2007, de
5 de fevereiro, com as alteragdes em vigor a data.

n) Comprovativo de designacdo do tutor legal obtido em processo Maior
Acompanhado.

2. A candidatura do residente (disponivel nesta Institui¢do) e os documentos probatérios
referidos no niimero anterior deverdo ser entregues a Dire¢éo Técnica.

3. Em caso de dtivida podem ser solicitados outros documentos comprovativos.

4. Em caso de admissdo urgente, pode ser dispensada a apresentagio do processo de
candidatura e respetivos documentos probatorios, devendo ser, desde logo, iniciado o
processo de obtengdo dos dados em falta.

5. A candidatura pode ser realizada em qualquer altura do ano.

6. Sempre que haja dividas sobre a veracidade das declaragdes de rendimento, e apds a
realizagdo de diligéncias que se considerem adequadas, a instituigio pode convencionar um
montante de comparticipagio familiar até ao limite da comparticipa¢io familiar maxima.

7. A falta de entrega destes documentos, no prazo concedido para o efeito, ¢ determinada a
fixacdo da comparticipag@o familiar maxima.

8. Os documentos probatorios referidos no ponto 1 deverio ser entregues aquando do
preenchimento da Ficha de inscri¢do.

9. Em situagBes especiais podem ser solicitados outros documentos como seja certiddo de

sentenca judicial que determine a tutela.

16
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NORMA XI
CONDICOES DE ADMISSAO

Sdo condicdes de admissdo nesta Estrutura Residencial para pessoas Idosas :

1. O candidato ter idade igual ou superior a 65 anos ou, em caso de idade inferior,
enquadrada uma situagfo de excegdo devidamente justificada;

2. A admissfo ser da vontade expressa do candidato ou do seu representante legal;

3. A admissio do candidato ndo colocar em causa a seguranga, a saide e o bem-estar dos
outros residentes;

4. SO apés despacho da Diretora Técnica/Diregdo e, mediante inscrigdo, sera elaborado o
processo de admissdo;

5. A admissdo é precedida por uma visita/entrevista ao candidato e/ou pessoa proxima, a
realizar pelo Responsavel do Servigo/Dire¢do Técnica;

6. Concordancia do(a) residente e da familia com os principios, os valores e as normas
regulamentares da institui¢do;

7. O candidato, os seus responséveis legais e representante legal ndio terem dividas para

com a Instituigdo, salvo situacdes de excegio devidamente justificadas.

As condi¢Bes de excegdo s6 serdo aceites depois de aprovadas pela Dire¢édo Executiva.

NORMA XII
CRITERIOS DE PRIORIDADE

1. Sio critérios de prioridade na admissdo dos residentes:
a) Insuficiéncia de recursos economicos;
b) Isolamento social;
c) Isolamento familiar;
d) Ser natural, residente ou ligado afetivamente a freguesia ou a instituigao;
e) Idade;
f) Autonomia do candidato;

g) Frequéncia numa resposta social da institui¢go.

17
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'VZ. A FCSSV procura dar resposta prioritiria a pessoas € grupos sociais € economicamente

desfavorecidos, sem com isso colocar em causa a sustentabilidade da resposta social.

3. No caso de mais do que um candidato apresentar exatamente a mesma pontuagio final,

utiliza-se como critério de desempate a antiguidade da entrega dos todos os documentos

solicitados na candidatura;

NORMA XIII

TABELA DE CRITERIOS DE PRIORIDADE

Critérios ¢3o Ponderacdo
insuficiénciade recursoseconémicos: rendimentoper e Inferior ou igual a 1x RIMMG {Rendimento Minimo Garantido} 10
ita {(RCP) do ada familiar. 15%
capita (RCP) do agre gado famil » Superior 1x RMMG ¢ até 2x RMMG 5
e Superiores 2x RMMG 1}
Isolarnento social: auséncia de acompanhamento da e Sem acompanhamento 10
familia ou amigos. 20%
e 2 e Com acompanhamento esporadico (peio menos umavez de 15 S
em 15 dias)
» Com acompanhamento 5
Isclame nto familiar: distancia a que residetn os & A 150 ou mais kms ou inexisténcia dos mesmos 5
familiares rimeiro grau linha reta, cbnj e 10%
N rnia EMm-primg ro grau Emiinha reta, confuge e A mais de 50, masmenos de 150 kms 5
irmaos
s A 50oumencskms 1]
insuficié ncia das condig8eshabitacionais{ sem ligago o Duasou trés situagBes 5 10%
eletricidade, & rede de dgua e sem casa de banho s U tuach ferid 5
interior) ma situacBo referida
s Nenhuma das situagSe s referidas 1]
Sernatural, residente ou ligado sfetivamente & Freguesiade Valdozende 10 20%
freguesiaou dinstituigdo; Freguesiasvizinhas 10
Hospitalizagiio do individuo ou familiar que preste | Ausénciamais de 2 ou mais meses s 10%
assisté ncia a0 utente ou outra situacho de emergéncia | Ausénciamais de 1 més 5
Ausénciade 15 dias
a
Frequéncianura resposta social da instituigo; Ha mais de 1 ano 5 15%
Hamenos de 1 anc 5
Nenhum més
5

NORMA XIV

VAGAS RESERVADAS

1. O Instituto de Seguran¢a Social, LP., dispde de vagas reservadas, para integrar

encaminhamentos de emergéncia social.

2. Em caso de encaminhamento urgente, justificada necessidade evidente dos servigos da

Estrutura Residencial com grande probabilidade de preenchimento das condigdes de

admissdo, pode ser dispensada a apresentagdo dos documentos probatoérios da

candidatura, s6 se diligenciando no sentido da conclusdo deste procedimento depois de

iniciada a prestagdo de servigos.

FCSSV.ERPI.01.00
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3. A obtencdo dos documentos da alinea anterior, no ambito deste procedimento preterido,
deve considerar-se urgente, bem como a avaliagdo que deles depende, uma vez iniciada
aquela prestacio de servigos, por forma a regularizar a situagdo no mais curto espago de

tempo.

NORMA XV
LISTA DE ESPERA

Os residentes que satisfagam as condi¢Ges de admisséo, mas para os quais ndo exista
vaga, ficam, automaticamente inscritos na lista de espera da resposta social e serd comunicado

no momento da candidatura a posigio que ocupam na referida lista de espera.

Esta lista é atualizada semestralmente. Os inscritos sdo contactados via telefone e sdo

informados sobre a sua posigio na lista, assim como questionados sobre o interesse da familia

em manter a inscri¢io.
Os critérios para a retirada da lista de espera séo:

a) Anulagio da inscri¢do por parte do residente ou pessoa significativa;
b) Anulagio da inscrigdo por ndo respeitar os requisitos de frequéncia da

resposta social;

¢) Perante a existéncia de vaga, o residente ndo aceitar entrar na referida

resposta social.

NORMA XVI
ADMISSAO

1. Recebido o pedido de candidatura, o mesmo ¢é registado e analisado pela Diretora Técnica
deste estabelecimento, a quem compete elaborar a proposta de admissdo, quando tal se
justificar. A proposta acima referida ¢ baseada num relatério social que terd em
consideracdo as condigdes e os critérios para admisséo, constantes neste Regulamento.

2. SHo competentes para decidir o processo de admissdo a diretora tecnica e diregdo da
instituigdo.

3. Da decisgo serd dado conhecimento ao residente ou seu representante legal no prazo de dez

dias uteis.
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-&/ 4. Ap6s decisio da admissdo do candidato, proceder-se-d4 a abertura de um processo

individual, que tera como objetivo permitir o estudo e o diagndstico da situagio, assim como

a definigo, programacfo e acompanhamento dos servigos prestados.

Em situacdes de emergéncia, a admissdo serd sempre a titulo provisério com parecer da
Diretora Técnica e autorizagio da Diregdo Executiva, tendo o processo tramitagdo idéntica
as restantes situacoes.

No ato da admissdo é devido o pagamento: da primeira mensalidade.

Os residentes que retinam as condigdes de admissdo, mas que ndo seja possivel admitir, por
inexisténcia de vagas, ficam automaticamente inscritos e o seu processo arquivado em pasta
propria, ndo conferindo, no entanto, qualquer prioridade na admisséo. Tal facto ¢é
comunicado ao candidato a residente ou seu representante legal, através de carta ou contacto

telefénico.

NORMA XVII
ACOLHIMENTO DE NOVOS RESIDENTES

1. O Acolhimento dos novos residentes rege-se pelas seguintes regras:

a) Definicio dos servigos a prestar ao residente, apds avaliagdo das suas

necessidades;

b) Apresentagio da equipa prestadora dos cuidados e servigos;

¢) Reiteragdo das regras de funcionamento da resposta social em questdo, assim

como dos direitos e deveres de ambas as partes e as responsabilidades de todos os

intervenientes na prestagdo do servigo, contidos no presente Regulamento;

d) Caso existam, realizagdo do inventario dos bens que o residente fornece para a

prestagdo dos servigos e acordados na contratualizagio;

¢) Definigdo e conhecimento dos espagos, equipamentos e utensilios do domicilio

a utilizar na prestagio dos cuidados;

f) Elaboragdo, ap6s 30 dias, do relatério final sobre o processo de integragdo e
adaptagdo do residente, que serd posteriormente arquivado no Processo Individual do
residente.

2. Se, durante este periodo, o residente ndo se adaptar, deve ser realizada uma avaliagdo
do programa de acolhimento inicial, identificando as manifestagbes e fatores que

conduziram & inadaptagio do residente; procurar que sejam ultrapassados,
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estabelecendo, se oportuno, novos objetivos de intervengao. Se a inadaptagfo persistir,

¢ dada a possibilidade, quer 2 instituig&o, quer ao residente de rescindir o contrato.

CAPITULO III
COMPARTICIPACOES E PAGAMENTOS
NORMA XVIII
COMPARTICIPACAO FAMILIAR

1. Na determinagfio das comparticipagdes sdo respeitados os seguintes principios:

a) Principio da universalidade segundo o qual os equipamentos € 0s servicos devem
prever o acesso e a integragdo de residentes de todos os niveis socioeconémicos €
culturais, embora se privilegie os mais desfavorecidos ou os que se encontrem numa

situagiio de maior vulnerabilidade;

b) Principio da justica social segundo o qual se criaram escaldes de rendimento, para
que os residentes com rendimentos mais baixos paguem comparticipagdes
inferiores;

¢) Principio da proporcionalidade segundo o qual a comparticipagdo de cada residente

deve ser determinada de forma proporcional ao rendimento do agregado familiar.

2. Considera-se por comparticipagdo familiar o valor pago pela utilizagdo dos servigos e
equipamentos sociais determinado em funcgo da percentagem definida para Resposta Social

a aplicar sobre o rendimento per capita do agregado familiar.

3. Para a ERPI, apenas se considera o rendimento da pessoa destinatéria da Resposta Social,
mais precisamente, o residente.

4. O valor da comparticipacio familiar mensal em ERPI ¢ determinado pela aplicagfo de uma
percentagem sobre o Rendimento Per Capita (RPC) do residente, variavel entre 75% a 90%,
de acordo com o grau de dependéncia, segundo o indice de Katz tal como se apresenta na

tabela:
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Grau de dependéncia

Percentagens sobre o RPC

(indice do Katz) (Rendimentos Per Capita do agregado familiar)
Independente 75%
Ligeiramente dependente 80%
Moderadamente dependente 85%
Severa ou totalmente dependente | 90%

5. Quando no momento da admissdo, o residente néio esteja a receber o complemento por

dependéncia de 1° grau e j4 tenha sido requerida a sua atribuicdo, a Instituigéo pode decidir

pela aplicacdo da percentagem maxima referida no niimero anterior.

6. Na situagdo prevista no niimero anterior, ndo havendo lugar a atribui¢do do referido

complemento, a percentagem deve ser ajustada em conformidade.

7. A percentagem sobre o RPC poderd ser elevada até 90% nas seguintes situages:

a) Residentes dependentes que ndo possam praticar com autonomia os atos indispensaveis
3 satisfagio das necessidades humanas, bésicas, nomeadamente os atos relativos a

cuidados de higiene pessoal, uso de instalagdes sanitdrias, vestudrio e locomogéo

(dependentes de 1°grau);

b) Residentes necessitados de cuidados especificos de recuperagdo ou saude com carater

permanente, que onerem significativamente o respetivo custo (dependentes de 1° ¢ 2°

grau).

NORMA XIX

CALCULO DO RENDIMENTO PER CAPITA

1. De acordo com o disposto no regulamento das comparticipagdes familiares devidas pela
utilizagfio dos servigos e equipamentos sociais, Anexo da portarian®218-D/2019 de 15 de julho,

o célculo do rendimento per capita do agregado familiar (RC) € realizado de acordo com a

seguinte férmula:

RC=RAF/12-D
N

Sendo que:

R = Rendimento per capita mensal

RAF = Rendimento do agregado familiar (anual ou anualizado)

D = Despesas mensais fixas

N = Numero de elementos do agregado .
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2. Para efeitos de determinagio do montante de rendimentos do residente (RU),
consideram-se os seguintes rendimentos:

a) Do trabalho dependente;

b) Do trabalho independente;

¢) De pensdes.

d) De prestagdes sociais (exceto as atribuidas por encargos familiares e por
deficiéncia);

¢) Bolsas de estudo e formagfio (exceto as atribuidas para frequéncia e
conclusdo, até ao grau de licenciatura);

f) Prediais;

g) De capitais;

h) Outras fontes de rendimento (exceto os apoios decretados para menores pelo

tribunal no &mbito das medidas de promogdo em meio natural de vida).

3. Para os rendimentos empresariais ¢ profissionais no &mbito do regime simplificado ¢
considerado o montante anual resultante da aplicagdo dos coeficientes previstos no
Cédigo do IRS ao valor das vendas de mercadorias e de produtos e de servigos

prestados.

4. Consideram -se rendimentos para efeitos da alinea c) do n.° 2 as pensdes de velhice,
invalidez, sobrevivéncia, aposentagdo, reforma, ou outras de idéntica natureza, as rendas
temporarias ou vitalicias, as prestagdes a cargo de companhias de seguros ou de fundos

de pensdes e as pensoes de alimentos.

5. Consideram -se rendimentos prediais os rendimentos definidos no artigo 8.° do Codigo
do IRS, designadamente, as rendas dos prédios risticos, urbanos e mistos, pagas ou
colocadas a disposi¢io dos respetivos titulares, bem como as importancias relativas a
cedéncia do uso do prédio ou de parte dele e aos servigos relacionados com aquela
cedéncia, a diferenca auferida pelo sublocador entre a renda recebida do subarrendatario
e a paga ao senhorio, & cedéncia do uso, total ou parcial, de bens imdveis e a cedéncia

de uso de partes comuns de prédios.

6. Sempre que desses bens iméveis ndo resultem rendas, ou destas resulte um valor inferior

a 5 % do valor mais elevado que conste da caderneta predial atualizada ou de certiddo
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10.

de teor matricial, emitida pelos servigos de finangas competentes, ou do documento que
haja titulado a respetiva aquisi¢do, reportado a 31 de dezembro do ano relevante,
considera -se como rendimento o montante resultante da aplicagdo daquela

percentagem;

O disposto no numero anterior ndo se aplica ao imé6vel destinado a habitagdo
permanente do requerente ¢ do respetivo agregado familiar, salvo se o seu valor
patrimonial for superior a 390 vezes o valor do Retribui¢do Minima Mensal Garantida
(RMMG), situagdo em que ¢ considerado como rendimento o montante igual a 5 % do
valor que exceda aquele limite.

Consideram -se rendimentos de capitais os rendimentos definidos no artigo 5.° do
Cédigo do IRS, designadamente, os juros de depositos bancdrios, dividendos de agdes
ou rendimentos de outros ativos financeiros, sem prejuizo do disposto no nimero
seguinte.

Sempre que os rendimentos referidos no niimero anterior sejam inferiores a 5 % do valor
dos créditos depositados em contas bancarias e de outros valores mobilidrios de que o
requerente ou qualquer elemento do seu agregado familiar sejam titulares em 31 de
dezembro do ano relevante, considera -se como rendimento o montante resultante da
aplicagéo daquela percentagem.

Para apuramento do montante do rendimento do agregado familiar consideram -se os

rendimentos anuais ou anualizados.

11: Quanto a prova dos rendimentos do agregado familiar:

1.

a) E feita mediante a apresentagdo da declaragéo de IRS, respetiva nota de liquidagdo
ou outro documento probatdrio;

b) Sempre que haja duvidas sobre a veracidade das declaragdes de rendimentos, ou a
falta de entrega dos documentos probatorios, a Instituicio convenciona um montante

de comparticipagdo até ao limite da comparticipagdo maxima;

NORMA XX
DESPESAS FIXAS DO AGREGADO DO RESIDENTE

Para efecito da determinagio do montante de rendimento disponivel do agregado

familiar consideram-se as seguintes despesas mensais fixas:
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a) valor das taxas e impostos necessérios 4 formagéo do rendimento liquido;
b) Renda de casa ou prestagdo devida pela aquisi¢do de habitagdo propria e

permanente;
¢) Despesas com transportes até ao valor maximo da tarifa de transporte da zona
de residéncia;
d) Despesas com a satide e aquisi¢do de medicamentos de uso continuado em caso
de doenga cronica.
2. Paraalém das despesas referidas na alinea anterior, a comparticipagéo dos descendestes
e outros familiares em Estrutura Residencial para pessoas Idosas (ERPI) ¢ considerado
como despesa do respetivo agregado familiar, para o célculo de comparticipagdes pela

frequéncia de outra Resposta Social.

3. Ao somatério das despesas referidas nas alineas b), ¢) € d) do n.° 1. tem um limite
maximo, o total das despesas a considerar, igual 4 Retribuigdo Minima Mensal
Garantida (RMMG), sendo que nos casos em que essa soma ¢ inferior a este montante

é considerado o valor real da despesa.

NORMA XXI
PROVA DOS RENDIMENTOS E DAS DESPESAS FIXAS

1. A prova dos rendimentos do residente ¢ feita mediante a apresentacéo da declaragéo de IRS,

respetiva nota de liquidagdo e outros documentos comprovativos da real situagdo do

residente.

2. Sempre que haja duvidas fundadas sobre a veracidade das declaragGes de rendimentos, €
ap6s diligéncias que se considerem adequadas ou quando os documentos comprovativos
dos rendimentos n3o tenham sido entregues no prazo concedido para efeito, pode a
instituicdo convencionar um montante de comparticipaggo.

3. A prova das despesas fixas do agregado familiar ¢ efetuada mediante a apresentagio dos

documentos comprovativos respetivos.

NORMA XXII
COMPARTICIPACAO DOS DESCENDENTES
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& S/ 1. A comparticipagio familiar apurada pode acrescer uma comparticipagéo dos
descendentes ou outros familiares.

2. Para efeitos da determinagio da comparticipagdo dos descendentes e outros familiares
deve atender-se 3 capacidade econdmica de cada agregado familiar, sendo o montante
acordado entre as partes interessadas, mediante outorga de acordo escrito e com emissdo
do respetivo recebo de forma individualizada.

3. Os critérios para apuramento da capacidade econémica do agregado familiar, para
efeitos da comparticipacio referida no nimero anterior, sdo 0s que constam no presente
Regulamento Interno para o agregado familiar do residente.

4. Sem prejuizo do n°2 do presente artigo, o valor da comparticipagio deve suprimir a
diferenca entre o valor da comparticipagdo familiar e o custo médio real do residente
verificado no ano anterior.

5. O custo médio real do residente é calculado em fun¢io do valor das despesas
efetivamente verificadas no ano anterior com o funcionamento da Estrutura Residencial,
atualizado de acordo com o indice de inflagdo e com o nimero de residentes que

frequentaram a resposta social nesse ano;

NORMA XXIII
REVISAO DAS COMPARTICIPACOES

1. As comparticipagdes familiares e dos descendentes sio, em regra, objeto de revisdo
anual a aplicar a um de janeiro de cada ano civil.

2. Por alteragdes das circunstincias que estiveram na base da definigdo da comparticipagéo
familiar e da comparticipacio dos descendentes, designadamente, no rendimento per
capita mensal, a Institui¢do pode proceder & revisdo da respetiva comparticipagéo fora

deste periodo.

NORMA XXIV
PAGAMENTO DE MENSALIDADES

1. O pagamento das mensalidades, e eventuais custos de servigos adicionais, devera ser
efetuado diretamente na Tesouraria da FCSSV em dinheiro, cheque ou por transferéncia
bancéria para o NIB 0045 1295 40234036713 20. No caso de o montante desses

pagamentos ser entregue em mio a um dos colaboradores da FCSSV, este coloca-o em
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envelope fechado, indica o nome do residente a quem se refere, e entrega-o na

Tesouraria para elaboragdio das respetivas faturas/recibos.

O pagamento da mensalidade devera ser efetuado entre o dia 1 e o dial0 de cada més,

assim como os possiveis custos adicionais realizados no més anterior.

Perante auséncia de pagamento superior a 30 dias e ap6s ser realizada analise do caso,

a instituigio podera vir a suspender a frequéncia do residente até a regularizacdo da

situacdo.

O pagamento de outras atividades/servigos ocasionais e ndo contratualizados ¢ efetuado,

ou previamente, ou no periodo imediatamente posterior & sua realizagdo.

CAPITULO IV
RELACAO CONTRATUAL
NORMA XXV

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS, ATIVIDADES E CUIDADOS

1. E celebrado, por escrito, contrato de prestagdo de servigos, atividades e cuidados com o

residente ou seus familiares e, quando exista com o representante legal, donde constem
os direitos e obrigagdes das partes e a discriminagéo dos servigos atividades e cuidados
a prestar aos residentes que se encontram incluidos na mensalidade devendo o contrato

ser alterado em funcfo da evolucéo das necessidades.

Do contrato é entregue um exemplar ao residente, familiar ou representante legal e

arquivado outro no respetivo processo individual.

Qualquer alteragfio ao contrato ¢ efetuada por mutuo consentimento e assinada pelas
partes.

A ERPI deve garantir que o residente/ familiar /representante legal tome conhecimento
do teor do contrato de prestagdo de servigos, atividades e cuidados, ¢ do regulamento
interno de uma forma que assegure a sua compreenséo por parte do residente sempre

que este tenha capacidade para tal.
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NORMA XXVI

INTERRUPCAO DA PRESTACAO DOS SERVICOS POR INICIATIVA DO
RESIDENTE

1. Apenas ¢é admitida a interrupgo da prestagdo da em caso de internamento do residente

ou férias/acompanhamento de familiares.

2. Quando o residente vai de férias, a interrupgio do servigo deve ser comunicada pelo

mesmo, com 30 dias de antecedéncia.

3. Ha lugar a uma reducdo de 10% na comparticipacdo familiar mensal quando o periodo

de auséncia devidamente fundamentado exceda 15 dias seguidos.

4. Se, quando cessar o motivo da interrupgdo, o residente ndo regressar havera lugar a

cessagdo do contrato.

NORMA XXVII

CESSACAO DA PRESTACAO DE SERVICOS POR FACTO NAO IMPUTAVEL AO
PRESTADOR

. A cessagdo da prestagio de servigos acontece por dentincia do contrato de prestagio de servigos,

por institucionalizagdo ou por morte do residente.

. Por dentincia, o residente/ responsével tem de informar a Instituigdo 30 dias antes de abandonar
esta resposta social e rescinde-se o contrato de prestagdo de servigos.

. Pelo nfio cumprimento deste prazo, terdo que liquidar a mensalidade do més seguinte.
CAPITULO V

INSTALACOES E RECURSOS
NORMA XXVIII
INSTALACOES

1. A resposta social ERPI da Fundacdo Centro de Solidariedade Social de Valdozende
esta sediada na Rua Reverendo Francisco Abel Lopes, n°2, 4845-040 Valdozende, € as
suas instala¢des sdo compostas por:

a) Rececdo;

b) 10 quartos duplos, cada um deles com uma casa de banho;
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¢) 1 refeitorio;

d) 1 sala de estar, 1 sala de convivio € 1 sala de atividades;

¢) 1 rouparia;

f) 3 quartos de arrumos;

g) 1 quarto de sujos;

h) 1 wc para os colaboradores;

i) 1 gabinete técnico;

j) 1 gabinete de satde, com WC;

k) Instalacdes sanitérias femininas e masculinas de apoio ao refeitorio e salas de convivio
e de atividades;

1) 1 cozinha;

m) 1 lavandaria;

2. Os quartos destinam-se ao descanso dos residentes e sdo de acesso restrito.

NORMA XXIX
HORARIO DE FUNCIONAMENTO

1. A ERPI funciona em horério continuo, durante todo o ano, incluindo fins-de-semana e

feriados.

2. As atividades e rotinas didrias sdo baseadas no seguinte esquema:

Atividades ou Rotina Horario
Despertar 07:00h-07:30 h
Higiene e conforto 07:30h-09:00 h
Pequeno-Almogo com sonda Naso-gastrica 06:30 h— 07h00 h
Pequeno-Almocgo 09:00h - 10:30 h
Reforgo alimentar nas sondas Naso-gastrica | 09:00 h—09:30 h
Atividades 10:30h—12:00 h
Almogo com sonda Naso-gastrica 12:00 h—13:00 h
Almogo 12:00 h-13:00 h
Repouso 13:00 h—14:00 h
Atividades 14:00 h—15:00 h
Lanche 15:00 h—16:00 h
Tempos livres 16:00 h—18:00 h
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Jantar 19:00 h-20:00h

Tempos livres 20:00 h-21:00h

Ceia 21:00h—-22:00h

Descanso 22:30h-07:00 h
NORMA XXX

HORARIO DE ATENDIMENTO A FAMILIARES

A ERPI tem um dia semanal definido para atendimento dos familiares, de modo a haver
um espago de didlogo entre os interessados no processo de bem-estar do residente. O dia

estipulado seré afixado em lugar visivel, podendo ser alterado sempre que se justifique.

NORMA XXXI
QUADRO DE PESSOAL

1. O quadro de pessoal afeto a0 ERPI encontra-se afixado em local visivel, contendo
a indicagdo do numero de recursos humanos, formacdo e conteudo funcional,

definido de acordo com a legislagdo em vigor.

2. O contetdo funcional dos trabalhadores constantes no mapa que esta descrito no

Manual de fungdes do FCSSV.

NORMA XXXII
DIRECAO TECNICA

1. A Diregiio Técnica do ERPI é assegurada pelo um técnico com formagdo superior

nas areas ciéncias sociais.

2. O nome e a formagdo do diretor técnico encontram-se afixado em local visivel na

recdo da parte da terceira idade.

3. A Direcdo Técnica é substituida, nas suas auséncias e impedimentos, pela

enfermeira.
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NORMA XXXIII
PROCESSO INDIVIDUAL DO RESIDENTE

1. Para cada residente serd organizado um processo individual, confidencial e de

acesso restrito, tendo em vista conhecer o melhor possivel, a situagdo e

acompanhar a sua evolu¢do do ERPL

Area Sociofamiliar:

a)

b)

g)

h)

i)

k)

)

Ficha de inscri¢do (identificagdo, data de inscri¢do, data de admiss&o);

Identificagdo e contacto do representante pelo acolhimento do residente ou

dos familiares;
Ultima declaracdio de IRS e respetiva nota de liquidac@o;

Declaragio anual de pensdes, ou na auséncia de rendimentos, uma

declaracdo comprovativa da Seguranca Social;

Comprovativo dos rendimentos prediais, caso existam, ou Declaragdo de

Compromisso de Honra de ndo existéncia de rendimentos prediais;
Cadernetas prediais atualizadas;

Declaracdo dos rendimentos de capitais;

Documento onde conste o cdlculo da comparticipaggo a liquidar ao ERPL;
Contrato de prestagdo de servigos, adendas, suspensdes e rescisdes;
Documento pelo registo do consentimento para tratamento de dados;

Avaliaco social da pessoa, da qual consta da caracteriza¢do da situagdo

social, familiar e do contexto historia de vida;

Identificagio do responsével pelo acesso ha chaves do domicilio do residente

e as regras de utilizacdo;

m) Exemplar do contrato de prestagdes de servicos, atividades e cuidados;

FCSSV.ERP!.01.00
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Area da Saude:

a)

b)

©)

d)

Dossier Social:

a)

b)

d)

Cessacfo do contrato de prestagdo de servigos com a identificagfo da data e

motivo.

Numero do Cartdio de utente do Centro de Saude;
Identificacdo e contacto do médico assistente;

Relatério do médico assistente, com indica¢do da situagdio de satide e do

comprovativo clinico do residente;

Outros documentos médicos e informagdes de saude que sejam pertinentes e

necessarias ao acompanhamento do residente no ERPL

Registo de ocorréncias de situagdes anémalas, nomeadamente, auséncias
periédicas ou prolongadas, Hospitalizacio, doenca, alteragdes de

comportamento,
Avaliag¢Oes Diagnosticas;
O plano de intervengdo (PI) a e respetiva avaliagdo e revisao;

O plano individual de cuidados (PIC), o qual deve conter as atividades a
desenvolver, o registo dos servigos prestados e os responsiveis pela

elaborac¢do, avaliagdo € revisdo;

2. O Processo Individual do residente é arquivado em local proprio e de fécil acesso a Diretora

técnica, garantindo sempre a sua confidencialidade.

3. Cada processo individual devera ser permanentemente atualizado.

4. cessacdo do contrato de prestagdo de servigos, atividades e cuidados com indicacdo da data

e 0 motivo.
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E livremente facultada a visita de familiares e amigos dos residentes da ERPI, contando
que se efetive no periodo didrio seguinte:

De Segunda a Domingo: Das 14h00m as 18h00m.
A Institui¢io pode proibir a entrada a visitas que ndo sejam desejadas pelo residente
e/ou qile provoquem alteragdes ‘comportamentais no residente, gravosas tanto para o

préprio como para o ambiente do estabelecimento.

3. Para o bem-estar dos residentes, ndo sdo permitidas mais que 4 visitantes por residente.

E autorizada a visita de criangas desde que ndio permanegam nos corredores, nos quartos
de outros residentes que nio o seu familiar e sempre que estejam acompanhados por
adultos, cabendo a estes a responsabilidade pelos atos das criangas.

As visitas deverdo decorrer nos espagos expressamente indicados para o efeito.

Em situagBes excecionais e devidamente fundamentadas, podera ser autorizada fora dos
horarios estabelecidos, visitas aos residentes.

NORMA XXXV
SAIDAS OU PEDIDOS DE LICENCA OU DISPENSA

1. As saidas s#o livres, estando apenas subordinadas ao preenchimento do registo de auséncias

e a um horario proprio, elaborado de acordo com o funcionamento da ERPI, e devendo-se

acatar o seguinte:

a)

b)

d)

Os residentes invisuais, mentalmente mais debilitados ou aqueles cuja saida, por
qualquer limitagdo fisica ou idade avangada, possa apresentar risco ou perigo para a sua
seguranga, s6 terio permissfo quando acompanhados por pessoa familiar ou amiga que
assuma a responsabilidade do seu regresso 4 ERPI e do seu amparo fisico e material;
As saidas dos restantes residentes mesmo que acompanhados por terceiros, devem ser
comunicadas ao/a responsavel pela resposta social, com indicacdo da hora de saida e
hora provavel de chegada, com pelo menos um dia de antecedéncia; podendo ndo ser
autorizada, desde que existam impedimentos que o justifiquem;

Os residentes que estejam sobre tratamento ou vigilancia clinica s6 terdo autorizagéo de
saida desde que obtenham o acordo do(a) enfermeiro(a) da institui¢do e/ou do médico(a)
assistente;

S6 em casos excecionas, devidamente justificados, mediante autorizagdo do(a)

responsével da resposta social, podera o regresso &8 ERPLir além da hora de siléncio.
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NORMA XXXVI
DEPOSITO E GUARDA DOS BENS DO RESIDENTE

1. No primeiro dia de acolhimento o residente deve trazer as roupas € os objetos pessoais
que considere essenciais a sua permanéncia na estrutura residencial, sendo elaborada a

relacdo destes bens no momento da admissdo.

2. Para seguranca dos residentes nfio estdo os mesmos autorizados a ter na sua posse

objetos cortantes ou contundentes.

3. O ERPI nfo se responsabiliza por objetos ou valores que ndo tenham sido entregues a

sua guarda.

4. Caso se considere que o ERPI nio retine as condigdes para garantir a seguranca dos

bens entregues pode recusar-se a recebé-los.

5. Sempre que seja solicitado, os valores € os objetos serdo entregues ao proprietario ou

aos seus herdeiros legais, em caso de falecimento do residente ou da sua saida do ERPL.

6. O ERPI s6 se responsabiliza pelos objetos e valores, que os residentes lhe entreguem a

sua guarda.

7. Neste caso, é feita uma lista dos bens entregues e assinada pelo responsével/residente
e pela pessoa que os recebe. Esta lista € arquivada junto ao processo individual do

residente.

8. Os bens e valores dos residentes que niio forem reclamados pelos seus herdeiros ou
representantes legais, no prazo de um ano a contar da data do seu falecimento,

reverterdo a titulo de doag#o para a instituigdo (FCSSV).

NORMA XXXVII
ACOMPANHAMENTO DO RESIDENTE

1. Os familiares serfio informados, sempre que se considere necessario e/ou por eles solicitado,
da situagio do residente. Caso o residente manifeste vontade de manter a sua privacidade, a

mesma sera sempre respeitada.

2. As informagdes serfo fornecidas ao responsavel pelo residente, de modo a facilitar a

transmissdo das mesmas.
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3. O acompanhamento do residente a consultas externas, exames, servico de urgéncia e/ou
servigos publicos é da responsabilidade da familia, sendo obrigagdo do estabelecimento
o fornecimento de informagdes pertinentes e caso se justifique, mediante parecer da Direcdo
Técnica e decisio da Diregdo, aquele far-se-4 acompanhar de uma colaboradora.

4. A familia deve comunicar de imediato &/ao Diretor(a) Técnico(a) e/ou enfermeiro(a) todas
as informacdes pertinentes, relativas ao estado de saude do residente. Caso tal obrigagdo néo
seja cumprida, todos os erros no tratamento do residente sdo da exclusiva responsabilidade
da familia.

5. O ndo acompanhamento por familiares do residente as consultas externas ndo dispensa o

estabelecimento de o suprir. O custo das deslocagdes e acompanhamento sera afixado pela

direcdo executiva.

NORMA XXXVIII
ALIMENTACAO

O servigo de alimentagdo consiste no fornecimento das seguintes refei¢des: pequeno-

almoco, almogo, lanche, jantar € ceia.

2 A ementa semanal é afixada em local visivel ¢ adequado, elaborada pela nutricionista com
o devido cuidado nutricional e adaptada aos residentes desta resposta social.

3. As dietas dos residentes, sempre que prescritas pelo médico, sdo de cumprimento
obrigatorio.

4. A instituicio ndo se responsabiliza por qualquer alimento adquirido pelo residente/familia.

5. O residente respeitara os horarios estabelecidos das refeigdes, salvo em situa¢Oes especiais
atendiveis pelo(a) responsavel pela resposta social.

6. A alimentagio é igual para todos os residentes. No entanto o residente ¢é sempre tratado

conforme o seu estado de saude e de acordo com as disposi¢des correntes na dietética e no

nutricionismo prescrito pelo médico.

NORMA XXXIX
ASSISTENCIA MEDICA E DE ENFERMAGEM

A quando a admisso do residente no estabelecimento, ¢ necessario proceder 4s seguintes

alteracdes:

- Inscri¢do na USF de Rio Caldo (caso nfo seja o seu centro de satde de referéncia);
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Q - Alteracdo de morada no Hospital de Braga;

- Alteragiio de morada fiscal;

a) Caso opte por ndo efetuar essas alteragdes, o transporte, acompanhamento, entrega €
levantamento dos MCDT, prescrigdes medicamentosas € demais cuidados de saude

necessérios ao residente sdo da exclusiva responsabilidade da familia.

2. A prescrigio de medicamentos € da responsabilidade do(a) médico(a) de familia, ou outros
que acompanhem o residente. A Institui¢o assume a responsabilidade de os administrar aos
residentes mediante a prescrigao.

Os cuidados de enfermagem sio da responsabilidade do(a) enfermeiro(a) da ERPIL.

4. A instituicdo fornecer4 os produtos para execucéo dos cuidados de enfermagem basicos.

5. Caso o residente necessite de produtos e materiais especificos para seu tratamento estes serdo
pagos pelo residente/familia.

6. Em caso de impossibilidade de tratamento no servigo de enfermagem da ERPI e em caso de
necessidade de cuidados clinicos continuados, deve recorrer-se aos servigos do Hospital ou
Unidade de satide familiar.

NORMA XL
PROIBICAO DE OUTROS ALIMENTOS E BEBIDAS

1. Para o regular funcionamento da ERPI € proibido aos Residentes:

2. Adquirir e trazer para a ERPI bebidas alcodlicas para seu uso ou uso de outros residentes,
sem autorizacio do(a) responsével pela resposta social;

3. Adquirir e trazer para a ERPI quaisquer alimentos para seu uso ou uso de outros residentes,
sem autoriza¢do do(a) responsével pela resposta social;

4. Sempre que autorizado, os alimentos e/ou bebidas trazidos do exterior serdo guardados €
identificados pela colaboradora de servigo;

5. E absolutamente proibido guardar alimentos e/ou bebidas nos quartos; estes devem ser
guardados nos locais para o efeito; armario e frigorifico. (Regras de Higiene e Seguranga
Alimentar);

6. A ingestdo de bebidas alcodlicas € expressamente proibida; com excegdo das principais
refeicdes (almogo e jantar) e em situagdes excecionais sempre que autorizadas pelo

responsavel da resposta social.
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NORMA XLI
CUIDADOS DE HIGIENE

O servigo de higiene pessoal baseia-se na prestagdo de cuidados de higiene corporal €

conforto e é prestado diariamente e sempre que necessario.

NORMA XLII
TRATAMENTO DA ROUPA DO USO PESSOAL DO RESIDENTE

1. O tratamento das roupas de uso pessoal, da cama e casa de banho ¢ assegurado pela
instituicdo.

2. As roupas de uso pessoal deverdo ser marcadas, para melhor identificagdo.

3. A institui¢io nfio se responsabiliza pelo eventual extravio de pecas de roupa que ndo
estejam devidamente identificadas.

4. A area de lavandaria é de acesso restrito aos funcionarios.

NORMA XLIHII

ATIVIDADES DE ANIMACAO SOCIOCULTURAL, LUDICO-RECREATIVAS E
OCUPACIONAIS

1. As atividades de animagfo sociocultural, lidico-recreativas e ocupacionais promovidas pela
ERPI constam do Plano de atividades.

2. A organizacio e desenvolvimento de passeios ou deslocagdes, é da responsabilidade da
Animadora e/ou Coordenagdo/ Diregdo Técnica.

3. Os passeios poderdo ser gratuitos ou ser devida uma comparticipa¢io, devendo tal situacdo
ser previamente informada aos residentes e/ou familia.

4. E sempre necessdria a autorizagdo dos familiares ou responsaveis dos residentes, quando
estes ndio sejam hébeis para o fazer, quando sdo efetuados passeios ou deslocagdes em grupo;

5. Durante os passeios os residentes sdo sempre acompanhados por colaboradores da

instituicéo.
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NORMA XLIV
CUIDADOS DE ENFERMAGEM E ACESSO A CUIDADOS DE SAUDE

1. Os cuidados de Enfermagem sdo da responsabilidade da ERPL

2. A ERPI assegura a administra¢do da medicagfo prescrita.

3. Aos residentes tem que ser facultado o acesso aos cuidados médicos, nomeadamente no
Centro de Sande da area da resposta social, ou no pretendido pelo residente.

4. Os residentes desta resposta social sio acompanhados a consultas e exames auxiliares de
diagnéstico, pelos seus familiares e na sua auséncia por colaboradores da ERPL

5. Em caso de urgéncia, recorre-se aos servigos de satide disponiveis (Fundagio Centro de

Saude e Hospital).

NORMA XLV
PRODUTOS DE APOIO A FUNCIONALIDADE E AUTONOMIA

Nas situacBes de dependéncia que exijam o recurso a ajudas técnicas (fraldas, cadeiras
de rodas, andarilhos e outros) a ERPI pode providenciar a sua aquisicio, embora este tipo de
apoios ndo esteja incluido no valor da comparticipagdo, devendo ser informado o
residente/responséavel do valor acrescido deste tipo de ajuda. Os mesmos podem ser adquiridos

pelos familiares e entregues na instituicgo.

NORMA XLVI
PLANO DE ATIVIDADES

1. O ERPI elabora um plano de atividades anual, que contem atividades de animagéo
sociocultural, ludico-recreativa e terapéutica, que visam contribuir para um clima de
relacionamento saudéavel entre residentes e para a estimulagio e manutencdo das
capacidades fisicas e psiquicas dos mesmos.

2. A execucdo do plano de atividades é monitorizada regularmente, de modo a melhor se
alcancarem os seus objetivos, sendo avaliado no balango anual de atividades.

3. O plano e o balango serdio publicados, depois de aprovados pela Dire¢do Executiva.
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CAPITULO VI

DIREITOS E DEVERES
NORMA XLVII
DIREITOS E DEVERES DOS RESIDENTES

1. Sio direitos dos residentes:

a)

b)

c)

d)

g)
h)

i)
k)
D

O respeito pela sua identidade pessoal ¢ reserva de intimidade privada e familiar, bem
como pelos seus usos € costumes;

Ser tratado com urbanidade, reconhecimento da sua dignidade e respeito pelas suas
convicgdes religiosas, sociais e politicas;

Obter a satisfacio das suas necessidades basicas, fisicas, psiquicas e sociais, usufruindo
do plano de cuidados estabelecido € contratado;

Ser informado das normas e regulamentos vigentes bem como os seus direitos e deveres;
Gerir os seus rendimentos e bens com o apoio da Instituigdo, sempre que possivel e
necessario e quando solicitado pelo mesmo;

Participar em todas as atividades, de acordo com os seus interesses € possibilidades;
Ter acesso 4 ementa semanal;

A inviolabilidade da correspondéncia;

Apresentar reclamagdes ¢ sugestdes de melhoria do servigo aos responsaveis da
Instituigdo;

Receber visitas de acordo com o regulamento da ERPI;

A articulagio com todos os servigos da comunidade, em particular com os da saude;
Participar na avaliagdo diagnostica, na elaboragdo e celebragdo do plano individual de
cuidados, potenciando a adaptagio dos servigos, atividades e cuidados as suas

necessidades capacidades, espectativas e preferéncias, dentro das suas capacidades;

m) A protegio dos seus dados pessoais, de acordo com o previsto no RGPD.

7. Sao deveres dos residentes:

a)

b)

Colaborar com a equipa da ERPI na medida dos seus interesses ¢ das suas capacidades,
ndo exigindo a prestagdo de servigos para além do plano estabelecido e contratualizado
(se houver novas necessidades, pode justificar-se a revisdo do contrato de prestagdo de
Servigos);

Respeitar a privacidade e intimidade dos outros residentes;
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g)

h)

Tratar com respeito ¢ dignidade os funcionéarios da ERPI e os dirigentes da Institui¢do;
Cuidar da sua saude e comunicar a prescrigdo de qualquer medicamento que lhe seja
feita;

Participar na medida dos seus interesses e possibilidades, nas atividades desenvolvidas
e em sugestdes para melhoria do servigo, bem como na defini¢do do PIC e nos processos
de avaliacfio da satisfagdo dos servigos prestados;

Zelar pela boa conservagio da residéncia e dos bens e equipamentos;

Proceder atempadamente ao pagamento da mensalidade, de acordo com o contrato
previamente estabelecido;

Comunicar por escrito 4 Direcdio, com 15 dias de antecedéncia, quando pretender

suspender o servigo temporaria ou definitivamente.

NORMA XLVIII
DIREITOS E DEVERES DOS FAMILIARES

Os familiares tém direito de:

a)
b)

<)

d)

Participar nas atividades e no projeto global da ERPI;
Visitar diariamente os seus familiares, exceto se este o recusar ou se houver impedimento
legal,

Participar nas atividades desenvolvidas e em sugestdes para melhoria do servigo, bem
como na defini¢do do PIC do residente caso este o deseje;

Ter acesso a informag8o e ser ouvido nas decisdes que digam respeito ao residente com
a devida autorizaggo do proprio;

Conhecer as alteragdes respeitantes as condigdes de prestagdo de servigos e respetivos
pregarios;
Os dados pessoais serem tratados com sigilo e confidencialidade e em obediéncia as

obrigacdes decorrentes do Regulamento Geral de Protecdo de Dados, tendo o direito ao

respeito pela sua privacidade e preservagdo da identidade.

Os familiares tém o dever de:

a)
b)

Cumprir com as normas estabelecidas neste regulamento;
Nao captar e divulgar qualquer imagem ou dados de outros residentes, trabalhadores ou

outras pessoas com quem tenha contacto na institui¢do;
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¢) Cooperar com a Institui¢do na procura do bem-estar e alegria de viver do residente;

d) Visitar o seu familiar com regularidade, informar-se do seu estado de saude e bem-estar
e participar nas atividades para as quais a familia seja convidada, na medida dos seus

interesses e possibilidades;

€) Dar apoio e acompanhamento ao seu familiar nos servigos diferenciados de saude,

sempre que solicitado;

f) Participar na celebragio do aniversario do residente e outras datas festivas significativas

para 0 mesmo,

g) Proporcionar ao residente a participagdo nas comemoragdes familiares.

2. A participagdo dos familiares no funcionamento e nas atividades do ERPI deve obedecer as

seguintes orientagdes,

a) Respeitar a privacidade do residente;

b) N#o pdr em causa as rotinas e atividades do ERPI e o bem-estar e seguranca dos

residentes e funciondrios;
¢) Respeitar as orientagSes dos responsaveis pela atividade;

d) N#o entrar nos espagos reservados aos funcionérios, nem pdér em causa o bom

funcionamento e os servigos prestados;

¢) Nio utilizar equipamentos ¢ materiais externos a instituicdo salvo se expressamente

autorizado pela diregdo técnica;

NORMA XLIX
DIREITOS E DEVERES DOS COLABORADORES

1.0s colaboradores tém os seguintes direitos:

a) Consignados da legislagdo em vigor;
b) A utilizar os espagos comuns € os destinados aos funcionérios;
¢) A ser ouvido nas suas opinides, sugestdes ou reclamagdes;
d) A frequentar agdes de formagio que o qualifiquem e melhore o seu desempenho.
2.0s colaboradores tém os seguintes deveres:
a) Cumprir e fazer cumprir as leis, regulamentos e determinagdes da diregdo;
b) Respeitar e tratar com urbanidade e lealdade os elementos da dire¢io, os companheiros

de trabalho e demais pessoas que estejam ou entrem em relagéio com a instituicdo;
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1.

c)

d)

g)

h)

b))

k)

D

2
it

SCLIDARIEBADE
DEVALDOSENDE

Comparecer ao servico com assiduidade e realizar o trabalho com zelo, diligéncia e
competéncia;

Obedecer aos superiores hierarquicos em tudo o que respeita & execucdo e disciplina do
trabalho;

Guardar lealdade a instituigiio, respeitando o sigilo profissional, nfo divulgando
informagdes que violem a privacidade daquela, dos seus residentes e funcionarios;
Zelar pela conservagdo e boa utilizagio dos bens da institui¢do, quer estejam
relacionadas com o seu trabalho e lhe estejam confiados ou néo;

Participar nas agdes de formagfio que lhe forem proporcionadas pela instituigdo
mantendo e aperfeicoando permanentemente a sua preparagio profissional;

Observar as normas de higiene e seguranga no trabalho;

Contribuir para maior eficiéncia dos servigos da instituicdo, de modo a segurar e
melhorar o bom funcionamento;

Prestigiar a instituigdo e zelar pelos seus interesses, participando os atos que os lesassem
¢ de tenham conhecimento;

Proceder dentro da institui¢do com o verdadeiro profissional, com corre¢do € aprumo
moral;

Tratar os responséveis, residentes e visitantes, com a corregdo necesséria paciéncia e
carinho, ndo sendo permitido insinuagdes, ou palavras ou agdes que as ofendam ou

atentando contra o seu pudor.

NORMAL
DIREITOS E DEVERES DA INSTITUICAO

Sio direitos da Institui¢do:

a)

b)

©)

d)

Ver reconhecida a sua natureza particular e, consequentemente, o seu direito de livre
atuacdo e a sua plena capacidade contratual;

A corresponsabilizago solidéria do Estado nos dominios da comparticipagdo financeira
e do apoio técnico;

Proceder & averiguagio dos elementos necessarios & comprovagdo da veracidade das
declaragdes prestadas pelo residente e/ou familiares no ato da admiss&o;

Fazer cumprir com o que foi acordado no ato da admissdo, de forma a respeitar e dar

continuidade ao bom funcionamento deste servico;
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Ao direito de suspender este servigo, sempre que os residentes, grave ou reiteradamente,
violem as regras constantes do presente regulamento, de forma muito particular, quando
ponham em causa ou prejudiquem a boa organizagdo dos servigos, as condigdes € 0
ambiente necesséario & eficaz prestagio dos mesmos, ou ainda, o relacionamento com

terceiros e a imagem da propria Institui¢do.

2. S#o deveres da Institui¢do:

a)

b)

2
h)

Respeito pela individualidade dos residentes proporcionando o acompanhamento
adequado a cada e em cada circunstincia;

Criagdo e manutengio das condigdes necessdrias ao normal desenvolvimento da
resposta social, designadamente quanto ao recrutamento de profissionais com formagéo
¢ qualificagdes adequadas;

Promover uma gestio que alie a sustentabilidade financeira com a qualidade global da
resposta social;

Colaborar com os Servigos da Seguranga Social, assim como com a rede de parcerias
adequada ao desenvolvimento da resposta social;

Prestar os servigos constantes deste Regulamento Interno;

Avaliar o desempenho dos prestadores de servigos, designadamente através da
auscultagdo dos residentes;

Manter os processos dos residentes atualizados;

Garantir o sigilo dos dados constantes nos processos dos residentes.

NORMA LI
VOLUNTARIADO

A Fundagio Centro de Solidariedade Social de Valdozende aceita a prestagio de
trabalho em regime de voluntariado, elaborando um contrato nestas situacdes;

No ato de admiss3o é obrigatéria a apresentagdo de registo Criminal.

NORMA LII
DIREITOS E DEVERES DOS VOLUNTARIOS

1.Sdo direitos dos voluntarios
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b)
c)

d)

A que os seus dados pessoais sejam tratados com sigilo e confidencialidade e
obediéncia as regras de RGPD;

Dispor de um cartdo de identificagdo de voluntario;

Reunir periodicamente com o diretor técnico designado para o seu acompanhamento
direto;

Exercer o seu trabalho voluntario em condigdes de higiene e seguranca;

Dispor de um seguro de acidentes pessoais para voluntarios;

Direito 4 refeicio, de acordo com o periodo diario em que exerce as suas fungdes.

1. Sdo deveres dos voluntarios

a)
b)

c)
d

€)

f
g)

h)

i)

k)

D

Nao divulgar por qualquer forma, dados pessoais ou imagens de residentes, seus
familiares e trabalhadores da instituig@o;

Desempenhar com responsabilidade as tarefas acordadas;

Cumprir os horérios previamente definidos;

Ser responsavel no cumprimento dos compromissos assumidos livremente como
voluntario;

Respeitar os valores e as crengas das pessoas com as quais trabalha;

Trabalhar de forma integrada e coordenada com a institui¢do;

Manter em absoluto sigilo os assuntos confidenciais, sobretudo no que se refere as
situagdes sociofamiliares e de satide dos residentes;

Acolher de forma recetiva a coordenagio € a supervisdo de seu trabalho;

Agir assertivamente na relagdo com os residentes;

Zelar pela boa utilizagio dos recursos materiais € de bens, equipamentos e utensilios
postos ao seu dispor;

Colaborar com os profissionais da referida resposta social respeitando as suas
opgdes e seguindo as suas orientagdes técnicas:

Utilizar corretamente a identificagio de voluntario no exercicio da sua atividade;

m) Responder aos inquéritos de satisfagdo;

n)

Marcar sempre a sua presenca no respetivo registo.

NORMA LIII
SUSPENSAO E CESSACAO DO TRABALHO VOLUNTARIO
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1.

2.

O voluntario que pretende interromper ou cessar o trabalho voluntario deve informar a
entidade promotora com a maior antecedéncia possivel.

A institui¢io pode dispensar a colaboragdo do voluntdrio, a titulo definitivo ou
temporério, sempre que a alteragio dos objetivos ou das praticas institucionais o

justifique ou sempre que se verifique incumprimento grave do contrato.

NORMA L1V
DIREITOS E DEVERES DOS ESTAGIARIOS

1.0s estagiarios do ERPI tém os seguintes direitos:

a)

b)
c)

d)

Conhecer o Regulamento Interno, o plano individual do residente e a legislagdo de apoio
a atividade desenvolvida da Resposta Social;

Ser integrado, respeitado e valorizado no trabalho que desenvolve com os residentes;
Ser ouvido e esclarecido sobre a sua participagdo nas atividades da Resposta Social em
que se encontra envolvido;

Receber a informagdo e a supervisdo prevista no projeto de estagio.

2.Sd0 deveres dos estagiarios do ERPIL:

a)

b)

2

Conhecer e respeitar o Regulamento Interno, respeitando a privacidade de residentes €
funcionadrios;

Respeitar as decisdes da equipa, discutindo em local apropriado as questdes que julgue
pertinentes, procurando manter a melhor coeréncia possivel nas suas atitudes;

Ser assiduo e pontual mantendo uma atitude responsavel face a0 mesmo;

Nio sair da resposta social com residentes sem a respetiva autorizagdo dada pela
diretora técnica;

Agir assertivamente na relagio com os residentes demostrando capacidades de impor
regras € ordem, mas também de compreensio consoante as situagdes e caracteristicas
de cada um,;

Manter em absoluto sigilo os assuntos confidenciais, sobretudo no que se refere s
situagdes sociofamiliares dos residentes;

Informar antecipadamente e por escrito caso pretenda faltar ou cessar as atividades do

estagio;
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CAPITULO VII

DISPOSICOES FINAIS
NORMA LV
LIVRO DE RECLAMACOES

1. Nos termos da legislagio em vigor, este servigo possui Livro de Reclamagdes, que
podera ser solicitado junto da Diregéio Técnica pelos residentes ou pessoa significativa.

2. Existe ainda o livro de reclamagdes eletrénico que podera ser utilizado em alternativa.
( https://www.livroreclamacoes.pt/Inicio/ ).

3. O FCSSV dispde, também, de uma caixa de Sugestdes e Elogios na secretaria, onde se
podem deixar as sugestdes ou elogios.

4. Anualmente, serd distribuida 4 pessoa significativa ou residente um inquérito de
Satisfaggo, cujos resultados serdo, posteriormente, divulgados.

5. Para além destes meios, a Diretora Técnica reune com os residentes e familiares sempre

que necessario ou solicitado por eles.

NORMA LVI
REGISTO DE OCORRENCIAS

1. Este servico dispde de Registo de Ocorréncias, que servira de suporte para quaisquer

incidentes ou ocorréncias que surjam no funcionamento desta resposta social.

2. O Registo de Ocorréncias é de acesso a qualquer colaborador ao servico da ERPI

através da plataforma de registo MYSENIOR.

NORMA LVII
COMUNICACOES

No ambito da relagdo contratual, sempre que possivel e caso ndo exista indicagdo
expressa em contrario, as notificagdes € comunicagdes escritas, far-se-30 através da utilizagdo
de meios eletronicos, designadamente, e-mail ou mensagens escritas para o enderego eletronico

ou nimeros de telemoveis indicados para efeito.

Para que possa proceder ao tratamento da imagem dos residentes, nomeadamente para

efeitos de publicacio de fotografias na imprensa escrita e/ou no site e Facebook da instituigdo,
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com vista a promover/divulgar as atividades desta, necessita que preste o seu consentimento

livre, especifico, informado e explicito, cedendo a0 FCSSV, a titulo gratuito, os direitos sobre

a imagem tal como captada nessas fotografias.

A Fundagiio Centro de Solidariedade social de Valdosende, procedera ao tratamento da
imagem, se assim o permitir, apenas para as finalidades supra descritas, comprometendo-se a
implementar todas as medidas técnicas e organizativas adequadas a salvaguarda dos seus dados.
Nio obstante, apds a publica¢do das fotografias, o FCSSV perdera o controlo absoluto sobre as
imagens publicadas, pelo que ndo podera assumir a responsabilidade pelo mau uso das mesmas

por terceiros.

NORMA LVIII
OBITO, FUNERAL E ACTOS FUNEBRES

1. O Estabelecimento devera informar de imediato os familiares do 6bito do residente, caso o
6bito ocorra nas instalacbes do ERPI até as 23h00m. Caso ocorra apos as 23h00m, os
familiares serdo informados a partir das 08h00 da manha.

2. O representante do residente podera solicitar ao estabelecimento que seja informado logo
apods o dbito.

3. Todas as providéncias relativas ao funeral serdio da responsabilidade da familia
nomeadamente definir a agencia funeréria e encaminhar ao ERPL

4. As despesas com o funeral de um residente sdo da responsabilidade da familia do mesmo.
No caso de residentes sem possibilidades econémicas e sem que outrem tome tal
compromisso junto da institui¢do, deve entdo esta suportar os encargos € receber qualquer
beneficio/subsidio da Seguranga Social ou Centro Nacional de Pensdes.

5. Se ndo tiver sido feita comunicacio escrita com as tltimas vontades que sera anexa ao
processo para se cumprirem (desde que as mesmas ndo acarretem encargos anormais para
a institui¢do), os funerais dos residentes realizam-se segundo a normas da institui¢do e
dentro do estilo digno, sendo conduzidos para o cemitério de onde s&o naturais.

6. Até ao encerramento das contas, os representantes do residente deverdo informar o FCSSV
das suas intengdes relacionadas com os pertences.

7. Os bens ¢ valores dos residentes que ndio forem reclamados pelos seus herdeiros ou
representantes legais, no prazo de um ano a contar da data do seu falecimento, reverterdo

a titulo de doag8o para a FCSSV.
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NORMA LIX
MANUAL DE PREVENCAO E AVALIACAO DE NEGLIGENCIA E MAUS-TRATOS

1. S3o expressamente proibidos qualquer espécie de maus-tratos (verbais ou fisicos) por parte
de residentes da institui¢io ou seus familiares a outros residentes, funcionérios ou outros
colaboradores da Institui¢do.

2. Caso tal se verifique o caso sera objeto de anélise pelo(a) Diretor(a) Técnico(a) ou Diregéo,
que podera fazer cessar o contrato de prestagdo de servico com os familiares, determinando
a imediata exclusdo do residente ou efetuando um pré-aviso de 8 a 15 dias conforme a
gravidade da ocorréncia.

3. O disposto no nimero anterior contempla ainda situagdes, em que o bom-nome da
institui¢dio, dos servigos que presta ou dos seus colaboradores seja posto em causa de forma
publica, sem que se comprovem os fatos.

4. Todo e qualquer profissional ou residente que detete uma situago de negligéncia, abuso ou
maus-tratos a outros residentes que ocorra dentro da instituigdo ou fora dela, deve de
imediato avisa o(a) Diretor(a) Técnico(a) que efetua o registo, em modelo préprio que devera
ser assinado por todos os intervenientes, informando de seguida a Direcdo da Instituicdo.

5. O(a) Diretor(a) Técnico(a) em conjunto com a equipa técnica avalia a situacdo e procede
segundo procedimento definido pela instituigdo.

NORMA LX
ALTERACOES AO PRESENTE REGULAMENTO

1. O desrespeito pelas normas deste regulamento podera levar a suspenséo do(a) residente.

2. O presente regulamento serd revisto, sempre que se verifiquem alteragdes no
funcionamento do ERPI, resultantes da avaliagdo geral dos servigos prestados, tendo

como objetivo principal a sua melhoria.

3. Quaisquer alteragdes ao presente Regulamento serdo comunicadas ao residente ou seu
representante legal, com a antecedéncia minima de 30 dias relativamente a data da sua
entrada em vigor, sem prejuizo da resolugio do contrato a que a estes assiste, em caso

de discordancia dessas alteragdes.

4. Seré entregue uma copia do Regulamento Interno ao residente ou representante legal ou

familiar no ato de celebragiio do contrato de prestagdio de servigos.
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NORMA LXI
INTEGRACAO DE LACUNAS

Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serdo supridas pela Diregéo Executiva, tendo
em conta a legislagio em vigor sobre a matéria.
NORMA LXII
FORO COMPETENTE

1. Tem competéncias para resolugdo de eventuais litigios judiciais o Tribunal da Comarca

de Braga.
2. Em alternativa, pode optar-se pela resoluggo extrajudicial do litigio junto do Centro de

Arbitragem de Consumo de Braga, Tribunal Arbitral, ao qual o FCSSV esta vinculado.

NORMA LXINI
APROVACAO E REVISAO

E da responsabilidade da diregdo da FCSSV proceder & aprovagdo e revisdo deste

documento, de modo a garantir a sua adequagéo & miss&o e objetivos do ERPL

NORMA LXIV
ENTRADA EM VIGOR

O presente regulamento entra em vigor decorridos 30 dias da data da sua alteragio, que sera

comunicada aos servigos do CDSSS Braga .

Revisto e aprovado pela Diregdo Executiva em Maio 2025.
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ANEXOS
ANEXO 1
LEGISLACAO APLICAVEL

A resposta social de Estrutura Residencial para pessoas Idosas, € uma resposta social que consiste

no alojamento coletivo, de utilizagdo temporéria ou permanente, em que sejam desenvolvidas atividades

de apoio social e prestados cuidados de enfermagem, e que se rege pelo estipulado nos:

a)

b)

Decreto-Lei n.° 172-A/2014, de 14 de novembro, alterado pela Lei n.° 76/2015, de 28 de julho
- Aprova e altera o Estatuto das Institui¢des Particulares de Solidariedade Social;

Portaria 196-A/2015, de 1 de julho, alterada pela Portaria n.° 296/2016, de 28 de novembro e
pela Portaria n.° 218-D/2019, de 15 de julho - Define os critérios, regras formas em que assenta
o modelo especifico da cooperagdo estabelecida entre o Instituto da Seguranga Social, I. P. (ISS,
L. P.) e as IPSS ou legalmente equiparadas; ¢) Portaria n.° 67/2012, de 21 de margo, alterada
pela Portaria n.° 349/2023, de 13 de novembro — Aprova as condi¢des de organizagdo,
funcionamento e instalagfio a que devem obedecer as estruturas residenciais para pessoas idosas;
d) Decreto-Lei n.° 126-A/2021 de 31 dezembro, que procede a terceira alteragdo e republica o
Decreto-Lei n° 64/2007, de 14 de margo - Define o regime juridico de instalagdo,
funcionamento e fiscalizagio dos estabelecimentos de apoio social geridos por entidades
privadas, estabelecendo o respetivo regime contraordenacional;

Decreto lei 49/2018, de 14 de agosto, que cria o regime juridico de o maior acompanhado,
eliminando os Institutos de Interdi¢io e Inabilitagdo, previsto no Cédigo Civil, aprovado pelo
Decreto-Lei 47/34'4 de 25 de novembro 1966;

Despacho Normativo n° 75/92, de 20 de maio — Regula o regime juridico de cooperagdo entre

as IPSS e o Ministério da Solidariedade, Emprego e Seguranca Social;

" Compromisso de cooperagdo para o setor Social e Solidério celebrado entre os Ministérios da

Satude, da Educacdo e Ciéncia e da Solidariedade, Emprego e Seguranga Social e a Unido das
Misericérdias Portuguesas, a confederacio Nacional das instituigdes de Solidariedade e a Unifo

das Mutualidades Portuguesas;

g) Protocolo de Cooperagéo em vigor;

Circulares de Orientagio Técnica acordadas em sede da Comissdo Nacional da Cooperagao - CNC;

h) Contrato Coletivo de Trabalho para as IPSS/ Regulamentagdes coletivas do setor CNIS e

sindicatos.
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