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PREFACIO

O Plano de Atividades é um guido da nossa atuagdo ao longo do ano, e um programa que contém as linhas gerais orientadoras das

atividades e dos Servicos de Apoio Domicilidrio (SAD) a prestar, no Centro de Solidariedade Social de Valdozende com vista ao cumprimento da
missdo desta institui¢ado.

Ao falarmos de Apoio Domicilidrio, temos em mente a satisfagdo dos servigos basicos, alimentagdo, higiene (pessoal e da habitacdo) e tratamento
de roupas, servicos prestados aos idosos que se encontram nas suas residéncias, com as suas capacidades fisicas ou mentais afetadas. Depois
destas necessidades supridas, todo o ser humano procura mais, e é aqui que nos deparamos com as necessidades de animagdo do idoso, as quais

fazem renascer o seu sentimento de pertenca a comunidade, assim como o crescimento da sua autoestima. Possuimos uma equipa empenhada

e dedicada que diariamente leva a cada lar em situagdo de fragilidade e vulnerabilidade, um sorriso, o conforto de um carinho e boa disposicgo,

que muitas vezes é a Unica ligagdo ao exterior.

Nesse sentido, procederemos a planificagdo das nossas atividades para que a intervengdo ao longo do ano junto das pessoas que nos

solicitam, seja organizada e bem preparada, para podermos dar uma resposta rapida e efetiva a novas solicitagdes dos nossos idosos.

A prestacio do servico de SAD torna indispensavel a articulagdo eficaz da conduta de todos os colaboradores com a Instituicdo, de forma

a tornar viavel e visivel a qualidade dos servigos junto dos seus beneficidrios.
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CONTEXTUALIZACAO

Sendo o Servico de Apoio Domicilidrio uma resposta social que consiste na prestagdo de cuidados individualizados e personalizados no domicilio,
a individuos e familias que por motivos diversos, de doenga, deficiéncia ou outro impedimento de qualquer ordem, ndo possam assegurar
temporaria ou permanentemente, a satisfagdo das suas necessidades basicas e/ou atividades da vida diaria, a prestacdo deste servico (SAD)
torna indispensavel a articulagéo eficaz da conduta de todos os colaboradores com a Instituicdo, de forma a tornar vidvel uma boa qualidade dos
servicos. E nosso objetivo prestar o Servigo de Apoio Domicilidrio, de acordo com a legislagdo aplicavel e as orientacBes da Seguranca Social:
fornecimento das refei¢Ses, respeitando as dietas com prescricdo médica: almogo, cuidados de higiene pessoal e de conforto do utente,
tratamento de roupas, higiene habitacional estritamente necesséria & natureza dos cuidados dos cuidados prestados, aquisi¢do de bens e

servicos, orienta¢do ou acompanhamento de pequenas modificagdes no domicilio que permita mais conforto e seguranca ao utente, animacgao

/socializa¢do e apoio psicossocial.

Tema: “Envelhecer é inevitavel, ficar velho é opcional...”

Populagao-alvo: Utentes do Servigo de apoio Domicilidrio do Centro de Solidariedade Social de Valdozende

Local: Domicilio e instalagdes do Centro de dia do Centro de Solidariedade Social de Valdozende
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O SAD tem acordo de cooperagdo com ISS para 25 idosos.

Caracterizacdo da populacdo alvo e caracterizacao

e 13 Utentes masculinos

o 8 Utentes femininas

Na prestag¢do deste servigo aos idosos estdo subjacentes varios objetivos a concretizar:

e Satisfazer as necessidades basicas dos clientes e as atividades da vida diaria;

e Contribuir para a melhoria da qualidade de vida dos individuos e familias;

e Criar condigBes que permitam preservar e incentivar as relagdes inter-familiares;

e Minorar situagdes de isolamento e de solidao;

e Contribuir para a estabilizagdo ou retardamento das consequéncias nefastas do envelhecimento;
e Contribuir para retardar ou evitar a institucionalizagdo;

e Contribuir para a prevengio de situagdes de dependéncia, promovendo a autonomia;

e Colaborar e/ou assegurar o acesso a prestacdo de cuidados de saude;

e Contribuir para a manuteng3o do idoso no seu meio habitacional.

e Promover uma melhor qualidade de vida do idoso.

e Aumentar o relacionamento interpessoal entre os beneficiarios (utentes de ambas as respostas Centro de dia e SAD).
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PRESTACAO DE CUIDADOS

Servicos

Cuidados de higiene e conforto pessoal:
Prestac3o ao utente de cuidados de higiene pessoal diarios.

Servico de Higiene Habitacional:
Realizac3o de pequenas limpezas e arrumo no domicilio, inclui apenas as divisdes mais utilizadas pelo utente, exclui limpezas exaustivas

da habitacao;

Servigo de Alimentagao:
Fornecimento didrio de refei¢gdes de segunda a sexta e apoio das mesmas (quando necessario);

Servico de Tratamento de Roupa:

Consiste na recolha, lavagem e pequenos reparos da roupa pessoal do utente, roupa de cama e banho e entregar na casa do utente logo
que possivel;

Animacio e Socializagdo: Animagio, lazer, cultura, aquisicdo de bens, pagamentos de servicos e desloca¢do a entidades.

Para além destes servigos todos os utentes usufruem do servigo de enfermagem (ndo contemplado no acordo)

(Aquisicdo de medicamentos e ajudas técnicas; preparagdo de blisters semanais; Requisicdo de receitas no centro de saide; Marcacdo e
acompanhamento de consultas médicas, cuidados de enfermagem, monitorizacdo e vigildncia da satide e bem-estar do utente)

E outros.
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PRINCIPIOS/ REGRAS

Principios/regras a ter em consideragdo na planificagdo /estruturagdo do plano de atividades socioculturais:
e Promover a autonomia e a qualidade de vida.

e Respeitar o utente quanto a sua individualidade, capacidades, potencialidades, habitos e interesses.
e Promover a participagdo ativa.

e Promover a comunica¢do, convivéncia e ocupagdo do tempo.

Ter em linha de conta que a ocupacdo quotidiana dos utentes depende do seu projeto de vida, hébitos e vivéncias, assim como dos estimulos e
motivacdes oferecidos pelo SAD. Com o objetivo de otimizar e potenciar recursos vai-se proceder a articulagdo dos planos de atividades

socioculturais das respostas sociais de Centro de Dia e SAD.
HORARIO DE FUNCIONAMENTO
O SAD tem um horario de funcionamento estabelecido de segunda a sexta-feira das 8h00 horas as 17:00h.

CONSTITUICAO DA EQUIPA

Recursos humanos necessarios para a concretiza¢do do plano de atividades:

Diretora Técnica/Assistente Social
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Enfermeira

Animadora

Ajudantes de acdo direta

Cozinheiras e ajudantes de cozinha
Utentes e familiares ou pessoas préximas
Parceiros externos

Colaboradores de outros servicos/ respostas Sociais sempre que seja necessario

COORDENACAO TECNICA
Agdes:
a) Dirigir o servigo:
Consiste:

» Avaliacdo do funcionamento interno e externo do servigo, utilizando como instrumentos: reunides de pessoal; contactos formais e informais
com o0 mesmo; visitas domicilidrias regulares; contactos formais e informais com os utentes e/ou seus familiares, articulando com outros servigos

quando necessario.
b) Coordenar e supervisionar o pessoal de servigo:
» Elaboragdo de documentacio inerente ao servigo/fungdo;

» Realizac3o de reunides de pessoal (ordindrias — 2 vezes por més, extraordindrias sempre que tal se afigure como necessario);
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= Atendimentos/ contactos formais e informais com o pessoal;

» Acompanhar as equipas domicilidrias nas deslocacdes ao domicilio dos utentes, com o intuito de supervisionar, apoiar e avaliar o trabalho
desenvolvido pelas Ajudantes de agdo direta;

» Supervisionar o cumprimento de ordens e sugestdes de servi¢o, mediante a observagdo direta e indireta do trabalho desenvolvido quer a
nivel interno, quer externo;

= Suypervisionar o cumprimento de horérios, mediante observa¢ao direta e indireta;
= Supervisionar o cumprimento de todas as tarefas inerentes a qualquer situagdo.
= QOscultacdo dos utentes e/ou familiares e outros;

= Avaliacdo do desempenho das colaboradoras.

¢) Sensibilizar o pessoal face & problemdtica dos utentes e promover a sua formagéo;

Abrange:
= Realizacdo de reunides para discussdo de casos e procedimentos;

= Partilha de conhecimentos entre a equipa;

» Divulgacio e sensibilizagdo de agoes de formagao;
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=  Pesquisa de contetdos didaticos na rea da terceira idade, dependéncia e outras areas consideradas de interesse e sua posterior divulgagdo
e cedéncia ao restante pessoal;

d) Estudo dos processos de admisséo:
Inclui:
= Atendimento aos utentes e/ou familiares;

Encaminhamento para outras respostas sociais e ou Institui¢des, caso seja necessario;

= Encaminhamento para o SAAS da érea de residéncia para requerer subsidios e apoios diversos;
= QOrganizag¢do da documentagdo e processos;
= Realiza¢3o de visitas ao domicilio dos utentes e/ou familiares;

= Realizacio de contactos formais e/ou informais com utentes e/ou familiares e outras estruturas;

e) Elaboragdio, execugdo e avaliagdo dos planos individuais dos utentes:

Pressupde:
= Atendimento aos utentes e/ou familiares;

= Realiza¢do de visitas ao domicilio dos utentes e/ou familiares;

» Realizacdo de contactos formais e/ou informais com utentes e/ou familiares e outras estruturas;
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= Elaboracdo do plano de desenvolvimento individual e contrato de prestagdo de servigo e sua posterior reviséo, de acordo com a evoluggo da
situacdo de saude, autonomia versus dependéncia, social e familiar do utente;

f) Assegurar as restantes atividades inerentes ao funcionamento do servi¢o:
Inclui:

» Revisdo/atualizagdo das mensalidades dos utentes (12 trimestre)

g) Atividades Socioculturais:

As atividades, serdo desenvolvidas no domicilio e no edificio sede do estabelecimento.
Prendem-se fundamentalmente com a comemoracdo de datas especificas e com significado relevante para os idosos, a saber:
= Fevereiro: Comemoracdo do Carnaval e Dia dos afetos;
= Margo: Dia do Pai (reforcar os lagos de afetividade)
Dia da Mulher (enaltecer o papel da mulher na nossa sociedade);
= Abril: Pascoa (proporcionar momentos de convivio e de lazer).
* Maio: Dia da Mie (reforcar os lagos de afetividade)
* Junho: Comemoragio Marchas populares (Sardinhada, reviver tradigdes antigos, promover atividades intergeracionais);
= Julho: Dia dos Avds (fortalecer os lagos de familia entre avos e netos);
= OQutubro: Dia Nacional do Idoso (Permitir o intercambio institucional);
= Novembro: Comemoracio do Magusto (permitir atividades intergeracionais);
= Dezembro: Celebragdo da Festa de Natal (proporcionar momentos de descontragdo e convivio).
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Atendimento é utent_es e

familiares

Prestar o Servico de Apoio
Domicilidrio de acordo com a
legislagdo aplicavel. e as
orientacbes da Seguranga

Social

Animagdo/ Socializacdo

PLANO ANUAL DE ATIVIDADES

Atendimento / acolhimento e
informagao  aos utentes.
Avaliacdo /diagndstico das
situacoes.

Contribuir para a melhoria da
qualidade de vida dos utentes.
Combater a soliddio e
isolamento e retardar a

institucionalizagdo.

Contribuir para a melhoria da
qualidade de vida dos utentes.
Incentivar na participacdo das
atividades de animacao e lazer.
Organizacdo de atividades
lidicas para promover o

convivio entre os idosos.

Todo o ano

Todo o ano

Todo o ano

v ) @ desenvolver
Visitas domicilidrias para avaliacdo das situagdes. Promover a
integracdo social dos idosos e seus familiares em situagdo de disfungao

socioecondmica. Orientacdo e acompanhamento das situagdes.

Assegurar e promover a alimentacgdo diaria, o tratamento de roupa, a
higiene pessoal e cuidados de conforto, a higiene doméstica, e a
animacio sociocultural. Identificar situagGes de cuidados de saude e

estabelecer contatos com médico de familia e familiares responsaveis.

Auxilio nas compras, pagamento de servicos e na deslocagdo a
entidades da comunidade. Motivacdo e incentivo para a participag¢do
nas atividades de animacdo: cultura, lazer, gindstica sénior, passeios,
palestas e agdes de sensibilizagdo;

Promover festas de aniversario no domicilio dos idosos.
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Visitas ao Domicilio

Visita da diretora técnica na
comunidade

Reunides de equipa

Qualidade dos servigos

Plano Individual

Centro de Solidariedade

Prevenir Situagdes de
dependéncia e promover a
autonomia e a qualidade de
vida dos idosos e das familias.
Identificar situagdes de

cuidados de satde e outras.
Divulgar os Servicos da

Entidade

Melhorar a organiza¢do dos
Servicos Prestados
Avaliar a qualidade do Servico

de Apoio Domicilidrio

Apoiar os utentes e familias na
satisfacdo das necessidades
bésicas e atividades da vida

diaria.

Todo o ano

Todo o ano

Todo o ano

Todo o ano

Todo o ano

Visitas da diretora técnica e enfermeira ao domicilio dos idosos para
identificar situa¢cdes de cuidados de saude, dando indicagdo do seu
diagnéstico aos familiares responsaveis. Responder atempadamente a
todas as situacbes, encaminhando-as para os profissionais
competentes. Apoiar os utentes e as familias na satisfagdo das
necessidades basicas e atividades da vida didria.

Visitas da diretora técnica ao Domicilio de potenciais utentes,
divulgacdo de servigos e outras informagGes respeitantes aos idosos e
do seu interesse.

Promocdo de reunides mensais entre a Diretora técnica e a Equipa do
SAD.

Visitas da diretora técnica ao Domicilio dos utentes para analisar junto
dos destinatdrios, a qualidade do servigo e possiveis alteragdes a

implementar.

Elaboragdo do plano individual de cuidados.
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Atividades

Atividades rotineiras

Atividades espirituais/ religiosas

Atividades Quotidianas

Atividades ladico-recreativas e culturais
Comemoragao de dias festivos

Calendarizac¢do

Durante todo o ano

Durante todo o ano

Durante o0 ano

Agdo a desenvolver

Desenvolver a capacidade ltidica; promover o convivio e o bem-estar;

fomentar o sentimento de pertenga a um grupo;

Respeitar o utente quanto a sua individualidade, capacidades, potencialidades,
interesses e expectativas;
Respeito as diferencas religiosas, étnicas e culturais dos utentes;
Promover satde e bem-estar fisico, psiquico e espiritual.
Promover a autonomia e qualidade de vida;
Estimular a memaria e a concentragdo
Promover a ocupagdo do tempo dos utentes dependendo do seu projeto de
vida,

Promover auto estima e auto imagem;

Promover a comunicacdo, convivéncia e ocupagdo do tempo livre dos utentes;

Prevenir o envelhecimento cognitivo e intelectual;

Desenvolver a criatividade e as capacidades e plasticas;
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Atividades recreativas Durante 0 ano Fomentar a criatividade e a imaginagao;
Relembrar hébitos, costumes, vivéncias e experiéncias oriundas do meio
sociocultural em que os idosos estdo inseridos.
Exibi¢do de filmes/fotos. Durante todo o ano Motivar os idosos do SAD a integrar os grupos das outras respostas para
assistirem & exibicdo de filmes /fotos dos momentos importantes registados.
Proporcionar momentos de festa, diversdo e convivio entre os utentes e as
Festa de Carnaval, Festa da Pascoa, festa da varias respostas sociais da institui¢do. Valorizar a auto estima e auto conceito.
Sardinha, Magusto, Festa Natal Fevereiro, Abril, Junho, Promover o Envelhecimento ativo. Proporcionar a interagdo, alegria,
Julho, Novembro, dinamismo entre os idosos de SAD, colaboradores, familiares e comunidade.
Dezembro
Acdes de sensibilizagdo na area da sadde ao Organizar e promover sessGes tematicas: Alzheimer, hipertensdo, doengas
nivel da prevencg&o primaria Todo o ano cardiovasculares, alimentacdo, exercicio fisico, diabetes, reumatismo,

osteoporose. Promogdo da satde e prevengao de doengas. Rastreios diversos.
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PLANO DE ATIVIDADES SEMANAIS 2022
23<fejr’av~/f‘7 | \7 . ’73a feira e g : ». 48 fe\iraﬁ‘ : e . '5a feirka" ” ) 62 feira
Devocional espiritual Dia da saude:
14h00-15h00 monitorizagédo de tensdo Atividades desportivas Desafio semanal:
arterial e aconselhamento 11h00- 12h00 Estimulagéo cognitiva ao
de enfermagem domicilio

14h00-15h00

METODOLOGIA DE AVALIACAO

A metodologia a adotar para a avaliagdo do plano de intervenc¢do/atividades a desenvolver na Resposta Social de SAD:
& Através de métodos de observacdo direta, de reflexdo tedrica e de auscultagdo junto dos clientes.

& Analise das atividades realizadas e orientagdo / resolugdo de problemas / dificuldades que possam surgir.

& Registos/monitorizacdo da adesdo, participagdo e desempenho dos utentes implicados nas atividades.

# Os indicadores para avaliacdo das atividades serdo o nimero de participantes na atividade e o grau de satisfacdo dos utilizadores face a atividade/ servigo
prestado.
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PERIODO DE VIGENCIA

O plano de atividades inicia em 2 de janeiro de 2023 e termina no dia 31 de dezembro de 2023.

BIBLIOGRAFIA

e Jacob, Luis, 2007, “Animacdo de Idosos” Editora Ambar;

e Simdes, Antonio, 2006, “A Nova Velhice” Editora Ambar.

e Sousa, Paula e D'Almeida Luis José, “Avaliacdo Diagnostica Na Pratica do Servigo Social’, Psicosoma editora 22 edigéo
e Instituto da Seguranca social (S/N) Manual da Gest&o da qualidade nas resposta social: SAD — MTSS

e Instituto da Seguranca social (S/N) Manual de Processos Chave: SAD - MTSS
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IDENTIFICAGAO DAS PARTES ENVOLVENTES

O Plano de atividades foi elaborado pela equipa da terceira idade:

Diretora técnica Ana Rita Mouta AQ\Q ’&- e o)

Enfermeira Andreia Franqueira f?;"f aorG /u?w LIC
i .

Animadora sociocultural Ana Fernandes }{-’4 @z Q‘véﬁﬁg gm%“L

Aprovado pela diregao:

Elaborado em 2 de janeiro de 2023



