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Plano Anual de Atividades 2023

Servico de Apoio Domiciliario

“ Nio podemos acrescentar dias a vida, mas podemos acrescentar vida aos nossos dias .

Sangamithna Gangarapu
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O Servigo de Apoio Domicilidrio é uma resposta social que consiste na prestagio de cuidados
individualizados e personalizados no domicilio, a individuos e familias que por motivos diversos, de
doenca, deficiéncia ou outro impedimento de qualquer ordem, nfo possam assegurar temporaria ou
permanentemente, a satisfagio das suas necessidades bésicas e/ou atividades da vida didria. A presta¢do
deste servico (SAD) torna indispensavel a articulagdo eficaz da conduta de todos os colaboradores com a
Institui¢do, de forma a tornar viavel uma boa qualidade dos servigos. E nosso objetivo prestar o Servigo
de Apoio Domicilidrio, de acordo com a legislagdo aplicdvel e as orientagdes da Seguranca Social:
fornecimento de alimentac?o, cuidados de higiene pessoal e de conforto do utente, tratamento de roupas,
higiene habitacional, aquisicdo de bens e servigos, orientagio ou acompanhamento de pequenas
alternancias no domicilio que permita mais conforto e seguranga ao utente, animagéo /socializa¢o € apoio

psicossocial.

Sio objetivos do Servico de Apoio Domiciliario:

e Contribuir para a melhoria da qualidade de vida dos utentes e familias;

e Contribuir para a permanéncia dos utentes no seu meio habitual de vida, retardando ou evitando o

recurso a estruturas residéncias;

e Prestar os cuidados e servigos adequados as necessidades biopsicossociais dos utentes, sendo estes

objetos de contratualizagdo;

e Assegurar um atendimento individual e personalizado em fungfo das necessidades especificas de

cada pessoa;

¢ Promover a dignidade da pessoa e oportunidades para a estimulagdo da memdria, do respeito pela
historia, cultura e espiritualidade pessoais e pelas suas reminiscéncias e vontades conscientemente

expressas.
o Contribuir para a estimulagdo de um processo de envelhecimento ativo,

e Promover o aproveitamento de oportunidades para a saude, participagdo € seguranga € no acesso

4 continuidade de aprendizagem ao longo da vida e o contacto com novas tecnologias uteis;
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e Prevenir e despistar qualquer inadaptagdo, deficiéncia ou situacdio de risco, assegurando o

encaminhamento mais adequado;

e Promover estratégias de manutencio e reforgo da funcionalidade, autonomia e independéncia, do
autocuidado e da autoestima e oportunidades para a mobilidade e atividade regular, tendo em

atencdo o estado de satide e recomendac¢des médicas de cada pessoa;

e Promover um ambiente de segurancga fisica e afetiva, prevenir os acidentes, as quedas, os

problemas com medicamentos, o isolamento e qualquer forma de maus-tratos;
e Promover a intergeracionalidade;
e Contribuir para a conciliagio da vida familiar e profissional do agregado familiar;
o Reforcar as competéncias e capacidades das familias e de outros cuidadores;
e Promover os contactos sociais e potenciar integraggo social;

e Facilitar 0 acesso a servigos da comunidade.

Tema: “Dar cor aos nossos dias ...”

Populagio-alvo: Utentes do Servigo de apoio Domicilidrio do Centro de Solidariedade Social de

Valdozende — Arca de Noé

Local: Domicilio e instalagdes do Servigo de apoio Domiciliario do Centro de Solidariedade Social de

Valdozende— Arca de Noé.

O SAD tem acordo de cooperagdo com ISS para 10 idosos e capacidade para 40

Caracterizacio da populaciio alvo e caracterizaciio

e 6 Utentes masculinos

e 7 Utentes femininas

PRESTACAO DE CUIDADOS

s  Cuidados de higiene e de conforto pessoal:
Presta¢io ao utente de cuidados de higiene pessoal didrios;

» Higiene Habitacional, estritamente necessdria a natureza dos cuidados prestados:
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Realizacio de pequenas limpezas e arrumos no domicilio, inclui apenas as divises mais
utilizadas pelo utente, exclui limpezas exaustivas da habitacéo;

Fornecimento ¢ apoio nas refei¢des, respeitando as dietas com prescri¢do médica:
Fornecimento diario, de segunda a sexta;

Tratamento de Roupa do uso pessoal do utente:

Recolha, lavagem e pequenos reparos da roupa pessoal do utente, roupa de cama e banho e

entregar na casa do utente o mais breve possivel;

Em casos pontuais, onde se verifique que os idosos nio tenham qualquer apoio familiar, nem redes

de vizinhancas sdo asseguradas ainda outros cuidados:

Aquisigdo de géneros alimentares;

Medicamentos;

Resguardos, fraldas;

Requisi¢do de receitas no centro de saude;

Marcagio de consultas de médico de familia e especialidades;

E outros diversos (ex.; aquisi¢do de ajudas técnicas)

O Plano de atividades tem como finalidade a melhoria da qualidade de vida e bem-estar dos utentes,

tendo como objetivos gerais:

Desenvolver as capacidades ao nivel social, emocional, das relagdes interpessoais € inser¢éo no
meio sociocultural;

Desenvolver a motricidade, o raciocinio;

Promover a autonomia e a qualidade de vida.

Promover a participagdo ativa;

Promover a inovagdo, as novas descobertas e aprendizagens;

Proporcionar uma vida mais harmoniosa atrativa € dindmica,

Valorizar as capacidades, competéncias, saberes e cultura do idoso aumentando a sua auto-estima
e auto-confianga.

Quebrar as rotinas;

Desenvolver uma ocupagdo adequada a realidade.
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Neste tipo de populacio ¢ fundamental ter em conta que a ocupagfo quotidiana dos utentes depende do

seu projeto de vida, hébitos e vivéncias, assim como dos estimulos e motivagdes oferecidos pelo SAD.
HORARIO DE FUNCIONAMENTO
O SAD tem um horario de funcionamento estabelecido de segunda a sexta-feira das 8h00 horas as 16:25.

CONSTITUICAO DA EQUIPA

Recursos humanos necessirios para a concretizagio do plano de atividades:

= Diretora Técnica/Assistente Social

®  Chefe de Servigos

= Ajudantes de acdo direta

= Cozinheira e ajudante de cozinha

= Utentes e familiares ou pessoas proximas

= Parceiros externos
COORDENACAO TECNICA

Acoes:
a) Dirigir o servico:
Consiste:
» Avaliacio do funcionamento interno e externo do servi¢o, utilizando como instrumentos: reunides
de pessoal; contactos formais e informais com o mesmo; visitas domiciliarias regulares; contactos
formais e informais com os utentes e/ou seus familiares, articulando com outros servigos quando

necessario.

b) Coordenar e supervisionar o pessoal de servigo:
= Elaboracdo de documentaggo inerente ao servigo/fungio;
» Realizacfio de reunides de pessoal (ordinarias — 1 vezes por més, extraordindrias sempre que tal se
afigure como necessario);
= Atendimentos/ contactos formais e informais com o pessoal,
» Acompanhar as equipas domicilidrias nas deslocagdes ao domicilio dos utentes, com o intuito de

supervisionar, apoiar e avaliar o trabalho desenvolvido pelas Ajudantes de agdo direta;
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= Supervisionar o cumprimento de ordens e sugestdes de servigo, mediante a observacdo direta €
indireta do trabalho desenvolvido quer a nivel interno, quer externo;

= Supervisionar o cumprimento de horarios, mediante observagdo direta e indireta;

= Supervisionar o cumprimento de todas as tarefas inerentes a qualquer situagao.

= Oscultagdo dos utentes e/ou familiares e outros;

»  Avalia¢do do desempenho das colaboradoras.

c) Sensibilizar o pessoal face 2 problemaitica dos utentes e promover a sua formagcio;
Abrange:
» Realizacfo de reunibes para discussdo de casos e procedimentos;
= Partilha de conhecimentos entre a equipa;
Divulgacio e sensibilizagdo de agdes de formagio;
» Pesquisa de contetidos didaticos na drea da terceira idade, dependéncia e outras dreas consideradas

de interesse e sua posterior divulgacdo e cedéncia ao restante pessoal;

d) Estudo dos processos de admissao:
Inclui:
= Atendimento aos utentes ¢/ou familiares;
» Encaminhamento para outras respostas sociais € ou Institui¢des, caso seja necessario;
» Encaminhamento para o SAAS da éarea de residéncia para requerer subsidios e apoios diversos
» Organizagdo da documentagio € processos;
= Realizagdo de visitas ao domicilio dos utentes e/ou familiares;

» Realizagdo de contactos formais e/ou informais com utentes e/ou familiares ¢ outras estruturas;

¢) Elaboracio, execu¢io e avaliacdo dos planos individuais dos utentes:
Pressupde:
= Atendimento aos utentes ¢/ou familiares;
= Realizagdo de visitas ao domicilio dos utentes e/ou familiares;
» Realizagfo de contactos formais e/ou informais com utentes e/ou familiares e outras estruturas;
» Elaboragdo do plano de desenvolvimento individual e contrato de prestacdo de servigo € sua
posterior revisdo, de acordo com a evolugdo da situagéo de satde, autonomia versus dependéncia,

social e familiar do utente;
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f) Assegurar as restantes atividades inerentes ao funcionamento do servico:

Inclui:

= Revisdo/atualizagdo das mensalidades dos utentes (1° trimestre)
g) Atividades Socioculturais:

As atividades, serdo desenvolvidas no domicilio e prendem-se fundamentalmente com a comemoragdo de
datas especificas e com significado relevante para os idosos, a saber:

=  Fevereiro: Comemoracio do Dia dos amigos;

=  Marco: Dia do Pai

Dia da Mulher

= Abril: Pascoa

= Maio: Dia da Mae

= Julho: Dia dos Avos

* Qutubro: Dia Nacional do Idoso

* Novembro: Comemoragdo do Magusto

»  Dezembro: Celebragio da Festa de Natal
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