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- Portaria n2 218-D/2019 de 15 de julho) que altera a portaria n2 196/A 2015 de 1 de julho,

alterada pela portaria n2 296/2016 de 228 de novembro, - define os critérios, regras e formas
em que assenta o atual modelo especifico da coopera¢do estabelecida entre o 1SS I.P. e as IPSS
ou instituigdes legalmente equiparadas;

- Regulamento Geral de Protecdo de dados, bem como a Lei n2 58/2019, de 8 de agosto, que
assegura a execucdo, na ordem juridica nacional, do Regulamento (EU) 2016/679 do
Parlamento e do Conselho, de 27 de abril de 2016, relativo a protegdo das pessoas singulares
no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre circulagdo desses dados;
-Decreto-Lei n2 126-A/2021. O presente Decreto-Lei procede a terceira altera¢do ao Decreto-
Lei n2 64/2007, de 14 de margo, alterado pelos Decretos-Leis n2s 99/2011, de 28 de setembro e
33/2014, de 4 de margo, introduzindo a comunicagdo prévia como forma de autorizacdio de
funcionamento dos estabelecimentos de apoio social.

Compromisso de Cooperagdo para o Setor Social e Solidario celebrado entre os Ministérios da
Saude, da Educacdo e Ciéncia e da Solidariedade, Emprego e Seguranga Social e a Unidio das
Misericérdias Portuguesas, a confederagdo Nacional das Instituigées de Solidariedade e a Unido
das Mutualidades Portuguesas;

- Protocolo de cooperagdo em vigor;

- Circulares de Orientagdo Técnica acordadas em sede pelo CNAAPAC;

- Contratos coletivos de trabalho para as IPSS;

- Respostas Sociais, Nomenclaturas/Conceitos, de 2006, da direcdo-Geral de Seguranca Social,
da Familia e da Crianga;

- Guido Técnico da Dire¢do-Geral de Ag¢do Social para Centro de Atividades de Tempos Livres

publicado em junho de 1998.
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CATL
2. Por dentincia, o utente tem de informar a Instituicdo 30 dias antes de abandonar esta

resposta social, implicando a falta de tal obrigacdo o pagamento da mensalidade do més
imediato.

3. Ndo sdo aceites desisténcias para 0 més de julho, em caso de n3o frequéncia.

NORMA XXXVIII

LIVRO DE RECLAMACOES

1. A Institui¢do possui Livro de Reclamagdes segundo a legislacdo em vigor e de acordo com o
Decreto-lei 156/2015 de 15 de setembro que estabelece a obrigatoriedade de disponibiliza¢io
do Livro de Reclamagées.

2. O livro de reclamagdes estara disponivel no horario de expediente da instituicdo e na
totalidade do periodo de funcionamento da CATL, podendo ser solicitado por qualquer
interessado durante esse periodo.

3. Podera ainda a possibilidade de aceder ao livro de reclamagdes em formato digital, através

do Decreto-Lei n.2 74/2017, de 21 de junho.

NORMA XXXIX

GESTAO DAS RECLAMACOES/SUGESTOES

De acordo com o Decreto-lei n2 156/2005, de 15 de setembro que estabelece a

obrigatoriedade de disponibilizagdo do livro de reclamagdes a todos os fornecedores de bens
ou prestadores de servigos, que tenham contacto com o publico em geral, esta instituicdo
possui livro de reclamagdes e a sua divulgacdo encontra-se em local visivel, conforme a lei.
1. Em caso de este ser solicitado pelo utente deve a instituicdo faculta-lo no imediato e
gratuitamente.
2. Apds reclamagdo no livro a instituicdo deve remeter no prazo de 5 dias Uteis o original aos
servigos da seguranca social.
3. Caixa de reclamagdes/sugestdes
Caso queira apresentar uma sugestdo ou reclamacdo sobre 0s nossos servigos, podera fazé-lo
em impresso proprio que deve ser pedido aos servicos administrativos ou na rececfo.
As reclamages/sugestbes sao sempre atendidas mediante o seu conteiido e o seu carater de
urgéncia.

As sugestdes sdo sempre bem-vindas para melhoria dos nossos  servigos.
35
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CATL
Os Nossos Valores

Como valores adota a compreensdo e respeito pela cultura dos colaboradores e utentes,
ou seja, com as pessoas em geral. Zela pelo cumprir dos compromissos assumidos com as
familias, colaboradores e para com a comunidade em geral. De igual modo, coopera na confianga
¢ na valorizagfo dentro dos novos conceitos e estratégias das sociedades atuais, assim como, ¢
seu intuito promover a igualdade de oportunidades a todos os que procurarem os seus servigos,
satisfazendo as necessidades e expectativas dos mesmos.

Define como Metas, o apoio as familias ¢ as comunidades envolventes, das areas
geograficas respetivas.

Os objetivos gerais da instituicdo, além do trabalho de apoio as familias, Infancia,

Juventude e Terceira idade, passam pela criacdo de emprego, apoiando a comunidade local, no

combate a dese acdo demografica.

O Centro de Solidariedade Social de valdozende - Polo da Sede é uma Instituicdo
Particular de Solidariedade Social com acordo de cooperacdo celebrado com o Centro Distrital
da Seguranca Social de Braga em 01/09/2011, para a resposta social de CATL que se rege pelas

seguintes normas:
NORMA I
LEGISLAGAO APLICAVEL
1. O CATL do Centro de Solidariedade Social de Valdozende, é norteada pelos principios gerias
estabelecidos por esta instituicdo, normativos aplicaveis, pelo disposto no presente
regulamento e pelo Acordo de Cooperagdo estabelecido com o Instituto da Seguranca Social.

2. A data da aprovacio do presente documento, a legislagdo aplicdvel é a constante no anexo

1, documento a atualizar sempre que necessario.

NORMA il

OBJETIVOS DO REGULAMENTO
1. O CATL possuiu um Regulamento Interno no qual sdo definidas as regras e os principios

especificos de funcionamento e contém, designadamente:
a) CondicBes, critérios e processamento de admiss&o;
b) Cuidados e servigos a prestar

¢} Direitos e deveres da instituicdo do utente, e dos familiares;

NORMA XXXIV

DIREITOS E DEVERES DOS ESTAGIARIOS

1.S30 direitos dos Estagidrios

a)

b)

<)

d)

e)

f)

g
h)

Receber da entidade promotora, pontualmente, durante o periodo de estégio, a
titulo de bolsa mensal de estagio, a importancia legalmente aplicavel, efetuada por
transferéncia bancaria;

Desenvolver o estagio em condi¢Ges adequadas e proporcionadas pelo CSSV, para a
area de estdgio respetiva;

Beneficiar de um seguro de acidentes de trabalho que o proteja contra riscos de
eventualidades que possam ocorrer durante e por causa das atividades
correspondentes ao estagio;

Recusar a prestacdo de trabalho ou a realizagdo de atividades, ainda que a titulo
temporario, que ndo se enquadrem nas atividades previstas no plano individual de
estagio.

Obter gratuitamente da entidade promotora, no final do estagio, o respetivo
certificado comprovativo de frequéncia e avaliagdo final.

Obter da entidade promotora refeicdo, ou subsidio de refeigdo, conforme praticado
para a generalidade dos seus colaboradores;

Dispor de um cartdo de identificagdo de voluntario e, se necessario, de fardamento;

Os seus dados serem tratados com sigilo e confidencialidade;

2.530 deveres dos Estagiarios

i)

k)

a) comparecer com assiduidade e pontualidade no estagio, devendo sujeitar-se ac
controlo das mesmas;

b) tratar com respeito e urbanidade a instituicio e os seus representantes, assim
como, os colaboradores;

¢} Guardar lealdade ao Centro de Solidariedade Social de Valdozende,
nomeadamente ndo transmitindo para o exterior, informagdes de que tome
conhecimento por ocasido do estdgio, durante e apds a realizagdo do mesmo;

d) Utilizar com cuidado e zelar pela boa conservacio dos equipamentos e demais

bens que lhe sejam confiados;
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a)
b)
<)
d)
e)
f)
g
h)
i)
)
k)
]
m)

n

=

CATL
Licenga de funcionamento ou autorizagéo;

Mapa de pessoal e respetivo hordrios;

Identificacdo do diretor técnico;

Horério de funcionamento do estabelecimento;

Mapa semanal das ementas;

Precario e critérios de determinacdo da comparticipacdo familiar;
Minuta dos contratos de prestagdo de servigos;
Regulamento Interno;

Plano de atividades;

Planta de emergéncia;

Identificacdo de apdlice de seguro escolar;

Valor da comparticipacdo financeira da seguranca social;
Referéncia a existéncia do livro de reclamagdes;

Identificacdo RAL {Resolugdo Alternativa de Litigio).

NORMA VI

Encarregado de Educagédo

Para efeitos da aplicacdo do presente regulamento, entende-se por encarregado de

educacdo, quem tiver menores a residir consigo ou confiados aos seus cuidados.

a)
b)
<)

d)

e)

Pelo exercicio das responsabilidades parentais;

Por decisao judicial;

Pelo exercicio de fungBes executivas na dire¢do de instituicdes que tenham menores, a
qualquer titulo, a sua responsabilidade;

Por mera autoridade de facto ou por delegacio, devidamente comprovada, por parte
de qualquer das identidades referidas nas alineas anteriores;

O progenitor com quem o menor fique a residir, em caso de divércio ou separag¢do e na

falta de acordo dos progenitores;

10

NORMA XXXIi

DIREITOS E DEVERES DO PESSOAL NAO DOCENTE

Sdo direitos e deveres do pessoal ndo docente:

Ser respeitado na sua dignidade e no exercicio das suas fungdes;

Beneficiar da participagdo em a¢des de formagdo que contribuam para o melhoramento

do seu desempenho;

Reunir com a Chefe de Servigos, sempre que tal se mostre de interesse, embora sem

perturbar o normal funcionamento das atividades;

Colaborar para a unidade e boa imagem da Institui¢do e seus servigos;

Cumprir com lealdade, zelo, obediéncia e sigilo profissional.

Ser assiduo e pontual;

Conhecer e cumprir com o regulamento interno e 0 manual de acolhimento;
Zelar pela arrumagdo, conservacdo e limpeza de mobiliario; matéria e instalagdes;
Procurar resolver com a devida compreensdo pequenos problemas e conflitos.

Respeitar a natureza confidencial da informacao relativa aos utentes e suas familias.

NORMA XXXIl1

DIREITOS E DEVERES DOS VOLUNTARIOS

1.Sd0 direitos dos voluntarios

a) Estabelecer com a instituicdo um programa de voluntariado e conhecer as funcdes

que vai realizar dentro da sua disponibilidade, interesses e expetativas;

b) Desenvolver o seu trabalho como voluntario, de acordo com os seus conhecimentos,
experiéncias e motivagbes;

c) Ter acesso a formagdo, para desempenhar as suas funges como voluntario;

d) Estar protegido por um seguro de acidentes pessoais;

e) Beneficiar de refei¢des, de acordo com periodo diario de voluntariado;

f) Dispor de um cartdo de identificagdo de voluntario e, se necessario, de fardamento;

g) Exercer a sua atividade em condigdes de higiene e seguranga;
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1.

CATL
NORMA Vi

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS E SERVICOS PRESTADOS
O CATL presta um conjunto de atividades e servicos, adequados a satisfacdo das

necessidades da crianga e orientados pelo atendimento individualizado, de acordo com as suas

capacidades e competéncias, designadamente:

a)

b)

c)

b)
<)
d)
e

f)

g)

Cuidados de guarda que podem ocorrer entre as 7h30 e as 19h00, durante o periodo
letivo. Nas interrupg@es letivas das 7h30 as 19h00.

Nutri¢do e alimenta¢do adequada, qualitativa e quantitativamente, a idade da crianga,
sem prejuizo de dietas especiais em caso de prescri¢io médica;

Satde — assegurando o desenvolvimento harmoniosos da crianga/jovem, colaborando

com a familia na detegdo e despiste precoce de situagdes de doenga, inadaptagdo ou
deficiéncia, proporcionando o seu adequado encaminhamento;
Disponibiliza¢do de informagao a familia, sobre o funcionamento do CATL;
Acompanhamento do estudo;

Transporte escolar.

Nas interrupgdes letivas realiza ainda as seguintes atividades:

Visitas de Estudo

Aulas de Danca

Periodo balnear

Ateliers de expressdo plastica.

Ateliers de expressédo dramatica.

Ateliers de expressdo musical.

Ateliers de expressdo fisico-motora e desporto.
CAPITULO NI
PROCESSO DE ADMISSAO DOS UTENTES

NORMA IX

CONDICOES DE ADMISSAO

Sdo condigbes de admissdo no CATL:

1. Estar enquadrado nas condigdes referidas no n21da 1V;

2. Nao ser portador de doenga infetocontagiosa;

12

a)

b)

<)

d)

e)

a)

F\
CATL
g) Comunicar por escrito a Direcdo, com 30 dias de antecedéncia, quando pretender

suspender o servigo temporaria ou definitivamente;

h) Aceder as informagées relacionada com processo educativo do seu educando;

i) Entregar a crianga, nas instalagdes, acompanhada por um adulto e entregue diretamente,
ao colaborador destacado para esse fim.

j) Cumprir os horarios fixados;

NORMA XXX

DIREITOS E DEVERES DA INSTITUICAO

Sdo direitos da Diregdo da institui¢do:

Ver reconhecida a sua natureza particular e, consequentemente, o seu direito de livre
atuagdo e a sua .v_m:m capacidade contratual;

A corresponsabilizagdo solidaria do Estado nos dominios da comparticipa¢do financeira e
do apoio técnico;

Proceder a averiguagdo dos elementos necessarios a comprovacdo da veracidade das

declaragGes prestadas pelo utente e/ou familiares no ato da admiss3o;

Fazer cumprir com o que foi acordado no ato da admissdo, de forma a respeitar e dar

continuidade ao bom funcionamento desta resposta;

Suspender este servigo, sempre que as familias, grave ou reiteradamente, violem as regras

constantes do presente regulamento, de forma muito particular, quando ponham em causa

ou prejudiquem a boa organizagdo dos servigos, as condicdes e o ambiente necessario a

eficaz presta¢do dos mesmos, ou ainda, o relacionamento com terceiros e a imagem da

prdpria Instituicdo;

S3o deveres da Direcdo da Instituigdo:

Respeito pela individualidade dos utentes e familias proporcionando o acompanhamento

adequado a cada e em cada circunstancia;

b) Criagdo e manuten¢do das condicbes necessarias ao normal desenvolvimento da
resposta social, designadamente quanto ao recrutamento de profissionais com
formagdo e qualificagdes adequadas;

¢} Promover uma gestdo que alie a sustentabilidade financeira com a qualidade global da
resposta social;

d) Colaborar com os Servigos da Seguranga Social, assim como com a rede de parcerias
adequada ao desenvolvimento da resposta social;

29
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CATL
1.8. Declaragdo assinada pelos pais ou quem exerc¢a responsabilidade parental em como

autoriza a informatizagdo dos dados pessoais para efeitos de elaboragdo do processo
individual, e cumprimento das exigéncias do R;
1.9. No caso de o candidato a utente ter irmdos, juntar cartdo de cidaddo ou Boletim de
Nascimento dos mesmos;

2. Os documentos probatorios referidos no nimero anterior deverao ser entregues aquando
do preenchimento da Ficha de Inscrigdo;

3. Em caso de duvida podem ser solicitados outros documentos comprovativos;

4. Em situagBes especiais pode ser solicitada certiddo da sentenca judicial que regule o poder
paternal ou determine a tutela/curatels;

5. As Candidaturas de casos urgentes e particulares, realizadas fora do periodo que esta
estipulado, serdo analisadas em conjunto pelos membros da Diregdo.

6. Em caso de admissdo urgente, pode ser dispensada a apresentacdo de candidatura e
respetivos documentos probatdrios, devendo todavia ser desde logo iniciado o processo de
obtencdo dos dados em falta;

7. O periodo de candidatura decorre no seguinte periodo: durante o ano civil.

7.1. O horario de atendimento para candidatura: durante o expediente.

8. A renovacdo das inscri¢bes realiza-se no més de junho de cada ano mediante o pagamento
de um valor de matricula, acrescida do prémio de seguro e custos administrativos
associados a constituicdo do processo individual da crianga, a fixar a cada ano.

9. Caso a renovag¢do ndo seja efetuada até o més de junho, ndo se podera garantir a
possibilidade de frequéncia para o ano letivo seguinte;

10. Caso se verifiqguem mensalidades em atraso, ndo sera renovada a inscrigéo;

Nota: E obrigatéria a entrega dos documentos solicitados em impresso fornecido pelos
servicos administrativos. Os encarregados de educagdo podem optar pela ndo apresentacio

dos documentos solicitados. Neste caso sera aplicada a mensalidade maxima.
NORMA XI

CRITERIOS DE PRIORIDADE NA ADMISSAO

Sempre que o numero de pedidos seja superior ao numero de vagas disponiveis, a
instituicdo aceitard a admissdo segundo os seguintes critérios de prioridade na selecdo dos

utentes, mediante uma pontuacdo aplicavel a cada um dos critérios:
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NORMA XXVil
DIRECAO TECNICA
A Direcdo técnica do CATL compete a um(a) técnico(a), cujo nome, formacdo e contetdo
funcional se encontra afixado em lugar visivel e a quem cabe a responsabilidade de dirigir o
servi¢o, sendo responsavel, perante a Diregdo, pelo funcionamento geral do mesmo.
O(A) Diretor(a) Técnico(a) é substituido(a), nas suas auséncias e impedimentos, por um(a)

colaborador(a) com formagao técnica adequada, nomeado(a) para o efeito.

NORMA XXVl

PESSOAL TECNICO

O pessoal técnico compreende todos os colaboradores que desempenham fungdes de gestdo e
organiza¢do pedagogica, intervengdo educativa e promogéo do desenvolvimento das criangas.

Chefe de Servicos:

s Orientar, dirigir e garantir a execugdo das atividades da instituicdo segundo os planos
estabelecidos, a politica adotada e as normas dos regulamentos;

e Organizar e planear reunides segundo plano de atividades ou sempre que se considere
estritamente necessario;

e Planear a utilizagdo mais conveniente da médo-de-obra equipamentos, materiais, instalagdes
e capitais;

® Providenciar a compra de equipamentos e materiais necessarios para o desenvolvimento
normal da Institui¢do;

e Exercer a verificagdo de custos;

e Coordenar e controlar os servicos a fim de garantir o bom empenho de todos os
colaboradores;

e Supervisionar e participar nas diversas atividades organizadas pela equipa educativa e da
instituicdo;

¢ Zelar pelo bom funcionamento da Instituicdo nas relagdes interpessoais, a fim de favorecer
um clima acolhedor com funcionarios, criangas, familiares e todos os intervenientes;

e Potenciar relages de envolvimento com os pais e encarregados de educacio;

e Detetar as necessidades de formacdo dos colaboradores e procurar 0s meios mais

adequados para a sua satisfacdo.
27
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pasta prépria. Ndo tendo vaga é comunicado ao seu representante legal/encarregado de
educacdo.
NORMA Xill
ACOLHIMENTO DOS NOVOS UTENTES
1. O utente que frequenta a Instituigdo pela primeira vez é acolhido pela equipa educativa,
que lhe (s) faculta todas as informagdes sobre os procedimentos proprios do CATL.
NORMA XIV

PROCESO INDIVIDUAL DO UTENTE

1. O Processo Individual do Utente é constituido pelo conjunto de documentos

apresentado no processo de Candidatura.

No processo individual da crianga deve constar:

° Ficha de Inscrigdo com todos os elementos de identificacdo da crianca e sua

familia e respetivos comprovativos;

] Data de inicio da prestacdo do servico;

° Identificagdo e contacto da pessoa a contactar em caso de necessidade;
. Identificagdo e contacto do médico de familia assistente;

. Declaragdo médica em caso de patologia que determine a necessidade de

cuidados especiais (dieta, medicacdo, alergias e outros);
. Comprovativo da sua situa¢do das vacinas;

° Informacdo sociofamiliar incluindo eventual informacdo do tribunal sobre a

regulagdo das responsabilidades parentais;
° Exemplo do contrato de prestacdo de servigos;

. Exemplar da apolice de seguro escolar; (A instituicdo contratard anualmente um
seguro de acidentes pessoais que abrange todas as criangas que frequentam a resposta
social. O pagamento do referido seguro é da responsabilidade da intuigdo. O seguro ndo
abrange objetos pessoais que as criangas possam utilizar ou trazer, como por ex.:
dceulos, aparelhos auditivos, dentdrios ou outros, objetos em ouro e de uso pessoal,

brinquedos, etc.)
16
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respetivos pedidos de autorizagdo devem ser assinados e devolvidos a instituigdo. Sem a

apresentagdo destas autorizagdes, as criancas ndo poderdo participar na atividade programada.

3. Eventualmente, algumas atividades podem exigir uma comparticipacdo financeira

complementar de acordo com 0 n€ 45da norma XiX

4. A instituicdo procurard assegurar o acompanhamento dos utentes que ndo possam

participar em atividades exteriores.

NORMA XXIV

GESTAO E PREVENCAO DE NEGLIGENCIA, ABUSOS OU MAUS-TRATOS

1. Nesta Instituigdo existe uma politica de tolerancia zero em relagdo aos maus-tratos.
Assim, a instituicdo elaborou um pequeno manual onde estdo descritos os
procedimentos a tomar, em caso de negligéncia, abusos e maus-tratos.

Para se detetar situa¢Bes de negligéncias ou maus-tratos é importante ter em conta uma

série de indicadores que apontam para a sua existéncia, os quais, podem ser:

> Fisicos
» Comportamentais
» Sexuais
» Financeiros
2. Quanto aos prestadores de cuidados
Devem ser tomados em conta sinais de cansago, stress ou desinteresse; recriminagdo
injustificada de comportamentos do utente; agressividade, infantilizagdo ou desumanizagdo no
trato; tentativa de evitar contactos do utente com terceiros; comportamento defensivo,
agressivo ou evasivo quando confrontado com a suspeita de maus-tratos.

3. Sempre que sejam detetadas situa¢des de negligéncia, abusos de direitos e maus-tratos
ao utente por parte das pessoas que lhe sdo préximas, os colaboradores devem informar os
responsaveis da instituicdo. Cabe aos responsaveis da instituicdo avaliar a situa¢do em causa,
auscultando o utente e pessoa (s) préxima (s). De acordo com a situacdo, os responsaveis
devem informar, formar e apoiar o utente e a (s) pessoa (s) préxima (s) a superar a situacio ou,
em casos extremos, acionar os meios legais ao dispor, com vista a salvaguardar a integridade e
seguranca do utente;

4. Quanto aos Colaboradores

25
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NORMA XVI

Y.T\ CALCULO DO RENDIMENTO PER CAPITA

Sem prejuizo da aplicagdo da formula (*) prevista no anexo 1 - legisla¢do aplicavel constante na
adenda, com as necessarias adaptagdes e atualizagbes em fungdo do agravamento das
condi¢bes econdmicas e sociais do pais, e da regido envolvente, e ponderados outros
elementos conhecidos que possam condicionar os rendimentos mensais do agregado familiar,
as mensalidades em vigor serdo corrigidas em funcdo dos servigos prestados e do servigo de
transporte, pelo que, por razbes de sustentabilidade da instituicdo, ndo poderdo ser inferiores
aos obtidos na norma VIl do presente Regulamento.

1. De acordo com a Portaria 218-D/2019, de 15 de Julho de 2019, o célculo do rendimento per

capita do agregado familiar (RC) é realizado de acordo com a seguinte férmula:

Férmula de célculo do rendimento familiar.
RC=RAFf12-D
N
Sendo que:
R = Rendimento per capita mensal
RAF = Rendimento do agregado familiar (anual ou anualizado)

D = Despesas mensai

N = Nimero de elementos do agregado familiar

2. Considera-se agregado familiar, o conjunto de pessoas ligadas entre si por vinculo de
parentesco, afinidade, ou outras situacdes similares, desde que vivam em economia comum,
designadamente:
a) Conjuge, ou pessoa em unido de facto ha mais de dois anos;
b) Parentes e afins maiores, na linha reta e na linha colateral, até ao 32 grau;
c) Parentes e afins menores na linha reta e na linha colateral;
d) Tutores e pessoas a quem o utente esteja confiado por decisdo judicial ou administrativa;
e) Adotados e tutelados pelo utente ou qualquer dos elementos do agregado familiar e
criangas e jovens confiados por decisdo judicial ou administrativa ao utente ou a qualquer
dos elementos do agregado familiar.

3. Para efeitos de determina¢do do montante de rendimento do agregado familiar (RAF)
consideram-se os seguintes rendimentos:

a) Do trabalho dependente;

18
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3. As ementas sdo da responsabilidade da Instituicdo. Semanalmente, sdo afixada em local

visivel e disponibilizada na pagina de internet da instituigdo, num grupo de rede social das

respetivas salas, de modo a serem facilmente consultadas;

&

As ementas s6 poderdo ser alteradas por motivos de for¢a maior;

5. No caso de a crianga ser alérgica a algum alimento, esse facto deve ser comunicado para
adequacdo da dieta alimentar;

6. Podem ser servidos alimentos que ndo sejam confecionados ou ndo adquiridos pala Arca
de Noé, mediante a assinatura de um termo de responsabilidade por parte dos pais ou por
quem exerca as responsabilidades parentais.

7. O Horario das refei¢bes processa-se do seguinte modo:

Almogo: das 12h00 as 13h30

Lanche: 16h30/17h30 (periodo letivo), 16h00 (interrupgdes letivas)

NORMA XXI

SAUDE E CUIDADOS DE HIGIENE

As criangas que se encontram em tratamento clinico devem fazer-se acompanhar dos produtos
medicamentosos estritamente necessarios, bem como de todas as indicagdes do tratamento

assinalados pelo médico.

Quando uma crianga/jovem se enconirar em estado febril, com vomitos ou diarreia, os
encarregados de educacdo serdo avisados, a fim de com maior brevidade, retirarem a crianca

do CATL e providenciarem as diligéncias julgadas necessarias.

Sempre que a crianga apresente outros sintomas que suscitem duvidas, a familia sera
aconselhada a leva-la ao médico, sé podendo voltar a frequentar a instituicio mediante

apresentagdo de declaracdo médica;

Os pais deverdo informar o CATL sempre que a crianga apresente qualquer alteragdo no sue

estado de salde.

Se constar no processo individual da crianca, a autorizagdo de administracdo do ben-u-ron, em
SOS, assinada pelos pais, ou por quem exerg¢a as responsabilidades parentais, deverdo estes ser

contactados pelo telefone, previamente a administracdo da dosagem do medicamente

indicado.
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CATL

a) O valor das taxas e impostos necessarios a formagdo do rendimento liquido,

designadamente do imposto sobre o rendimento e da taxa social Gnica;

b) O valor da renda de casa ou de prestagdo mensal devida pela aquisicdo de habitagdo

prépria e permanente;

c) Encargos médios mensais com transportes publicos até ao valor maximo da tarifa de

transporte da zona de residéncia;

d) Despesas com a saude e aquisicdo de medicamentos de uso continuado em caso de

doenca cronica.

e) Comparticipa¢do nas despesas na resposta social ERPI relativo a ascendentes e outros

familiares.

NORMA XVii

TABELA DE COMPARTICIPACOES

1. A comparticipacdo familiar devida pela utilizagdo dos servigos do CATL é determinada com base

nos seguintes escalbes de rendimento per capita, indexados a remuneragdo minima mensal

garantida (RMMG) do agregado familiar.

Escaldes | 12 29 3¢ | 42 5¢ 62

RMMG 230% da | 230% < 50% | 250% 2 70% | 270% < | de 100% a | 2150%da

RMMG da RMMG

RMMG RMMG

da RMMG 100% da | 150% da | RMMG

2. A comparticipagdo familiar é determinada pela aplicagdo de uma percentagem

rendimento per capita do agregado familiar, conforme o seguinte quadro:

dobre o

EscalSes de Rendimento

Servigos e Equipamentos .

10 20 30 40 5o 62
Classico com almogo 15% | 17% | 19% 21% | 23% 25%
Com extensdo de horario com aimogo 15% | 17% | 19% 21% 23% 25%

20

Com extensdo de horario sem almogo 8% 9% 10% [11% 12% 12%

*Esta percentagem pode ser definida pela instituicdo respeitando as orienta¢des da Portaria
218-D/2019, de 15 de julho de 2019.

3. Ao somatorio das despesas referidas em b) c) e d) do n? 4 da NORMA XVI ¢ estabelecido como

limite maximo do total da despesa o valor correspondente a RMMG; nos casos em que a soma

seja inferior a RMMG, é considerado o valor real da despesa;

4. Quanto a prova dos rendimentos do agregado famili

a) E feita mediante a apresentagdo da declaragdo do IRS, respetiva Nota de liquidagsio ou outro

documento probatério adequado.

b) Sempre que haja duvidas sobre a veracidade das declaragdes de rendimento e apos a

realizagdo de

géncias que se considere adequadas, a instituicdo pode convencionar um

montante de comparticipa¢do familiar até ao limite da comparticipagao familiar maxima.

¢) A comparticipacdo familiar maxima ndo pode exceder o custo médio real por crianca, no ano

anterior, calculado em funcdo do valor das despesas efetivamente verificadas no ano

anterior, atualizado de acordo com o indice de inflagdo;

5. A prova das despesas fixas é feita mediante apresentagdo dos documentos comprovativos.

NORMA XVill

MONTANTE E REVISAO DA COMPARTICIPACAO FAMILIAR

A comparticipagdo familiar maxima ndo pode exceder o custo médio real do utente, no
ano anterior, calculando em func¢do do valor das despesas efetivamente verificadas no ano

anterior, atualizado de acordo com o indice de inflagdo;

Havera lugar a uma reducdo de 20% na comparticipacdo familiar mensal quando o periodo
de auséncia, devidamente justificado por motivo de doenca, exceda 15 dias ndo
interpolados.

Haver3a lugar a uma reducdo de 20% na comparticipagdo familiar mensal, sempre que se
verifigue a frequéncia por mais do que um elemento do agregado familiar, sobre

mensalidade calculada.

Em situagBes especiais 0 Centro de Solidariedade Social de Valdozende podera reduzir o

valor, dispensar ou suspender o pagamento das comparticipaces familiares, sempre que,

21




