CENTRO DE SOLIDARIEDADE SOCIAL
DE VALDOZENDE

ANEXO XII

PROCEDIMENTO DE
VISITAS

RESPOSTA SOCIAL: ERPI

RESPONSAVEL PELO PROCESSO DA ELABORACAO DO PLANO: DIRECAQ TECNICA
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Erro! Marcador nao definido.

INFORMAGAO N.2 11/2020 DE 11 DE MAIO DA DGS;
= ORIENTACAO 014/2020 DA DGS;

= REGISTO DE VISITA;

*  MATERIAL INFORMATIVO;

o HIGIENIZACAO DAS MAOS;

o ETIQUETA RESPIRATORIA;

o CORRETA UTILIZACAO DE MASCARA;

o DISTANCIAMENTO FiSICO;

o CONTACTOS IMPORTANTES;
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1. INTRODUCAO

O presente documento, regula as visitas da resposta social de ERPI do Centro de
Solidariedade Social de Valdozende, de acordo com a Informag&do n.2 11/2020 de 11 de maio
da DGS, que se anexa.

Segundo a informacdo referida anteriormente as visitas da ERPI podem ser retomadas, a
partir de 18 de Maio, respeitando alguns requisitos gerais e especificos.

Explicita-se que tal data é vinculativa no sentido de ndo poder ser antecipada, mas tal reinicio
pode verificar-se mais tarde, de acordo com as condi¢des concretas de cada ERPI, nos termos
a definir pela Institui¢do.

As visitas na ERPI do Centro de Solidariedade Social de Valdozende serdo retomadas no dia
01/06/2020, continuando a instituicdo a incentivar e garantir os meios para que os utentes
possam comunicar com os familiares e amigos através de video chamada, telefone, e visitas

a janela, para além da possibilidade de visitas, agora retomada.

2. PROCEDIMENTOS GERAIS
a) O presente plano para a operacionalizagdo das visitas, tem em conta:
» Adequacdo do n.2 de visitas ao espago onde estas vao decorrer;
» Espaco proprio e com condigdes de arejamento.
» Importa lembrar que existem dois direitos conflituantes: o direito de um utente as visitas;
e o direito dos outros utente residentes na instituicao, no sentido de ver preservado de
ameacas em relacdo a sua saude provenientes de terceiros, com autorizacdo dos
dirigentes das Instituicdes;

» Organiza¢do de um registo de visitantes — data, hora, nome, contacto e utente visitado;
b) Identificar a pessoa responsavel pelo processo da elaboragdo do plano;

c) Afixa¢do de material informativo sobre a higienizagdo das maos e da etiqueta respiratéria e

correta utilizacdo de mascara;
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d) Definicdo de corredores, portas de circulagdo e espacos apenas para as visitas;
e) Disponibilizacdo de produtos para higienizacdo das maos, antes e apds a visita;

f) Recomenda-se a implementagdo do registo de ocorréncias especifico nomeadamente para
0s casos em que se verifiquem:
» Sintomas sugestivos de COVID19 no utente ou no visitante. Se tal se verificar antes da
visita, esta ja nao se poderad realizar, apesar de agendada;
» Ocorréncia de emergéncias no periodo de visita seja referente ao utente e visitante ou

a outra pessoa dentro da Instituicao;

g) Nao deve haver excepgles as orientagOes definidas e que venham a ser instituidas pela

Dire¢do Geral da Saude;

h) Os contactos das autoridades de saude, os servicos de urgéncia locais ou regionais, servicos
da seguranca social e as autoridades de protecdo civil e autarquias devem estar acessiveis a

qualguer necessidade de contacto urgente, bem como o nimero da Linha SNS 24.

3. PROCEDIMENTOS ESPECIFICOS NA CONCRETIZACAO DA VISITA

> As visitas requerem agendamento prévio via telefone, de forma a garantir a utilizacdo
adequada do espaco, a respetiva higienizagdo entre visitas e o distanciamento fisico
apropriado;

> As visitas decorrerdo em espaco proprio, amplo e com condi¢Ges de arejamento, com
barreira transparente de protegdo, ndao devendo ser realizadas visitas na sala de convivio
dos utentes ou no préprio quarto.

» Ainstituicdo assegura o distanciamento fisico entre os participantes na visita, mantendo,
pelo menos, 2 metros entre as pessoas, e identificando, visivelmente, as distancias.

» De forma a permitir o melhor funcionamento da instituicdo e responder a todas as
exigéncias e cuidados inerentes ao processo de visitas, as visitas presenciais irdao
realizar-se as segundas, quartas e sextas, entre as 14h e as 17h.

> As restantes formas de contacto com os utentes, nomeadamente video chamada,

telefone, e visitas a janela, mantém os horarios habitualmente definidos.
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b)

>

Para permitir que o maior n.2 de utentes recebam visitas, cada utente pode receber 1
visitante uma vez por semana, nao podendo a visita exceder 30 minutos;

Para a realizacdo da visita, o visitante terd de trazer mascara, higienizar as maos com
solugdo alcodlica disponivel no local, a chegada e a saida, assim como deve respeitar o
distanciamento fisico com o utente e colaboradores.

Antes de cada visita sera facultado ao visitante o registo de visita para ler, preencher e
assinar.

Todos os visitantes que venham a testar positivo a COVID-19, devem informar a

autoridade de saude local, caso tenham visitado a instituicdo até 48 horas antes do inicio dos

sintomas.

Durante a visita

>

>

Durante a visita, a janela proxima do local deve manter-se aberta para promover a
renovacdo do ar

Os visitantes devem respeitar o distanciamento fisico face ao utente, pelo menos de 2
metros, o cumprimento da etiqueta respiratdria e da higienizagdo das maos;

Os visitantes ndo devem circular pela Instituigdo nem utilizar as instalagGes sanitdrias
dos utentes;

Os visitantes ndo devem levar objetos pessoais, géneros alimentares ou outros produtos.

ApOs a visita

>

As superficies serdo desinfectadas apds cada visita dando especial ateng¢do as de toque
frequente (por exemplo, maganetas de portas, interruptores de luz, telefones, botdes de
elevadores, mesas, bancadas, cadeiras, corrimdos), de acordo com a Orientagdo
014/2020 da DGS;

Serd realizada a renovagao do ar do espago onde decorreu a visita;

Serd realizado o registo de alguma eventual ocorréncia, verificada naquela visita.

Documento realizado por: Andreia Franqueira (Dire¢do Técnica)

Em Maio de 2020
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REGISTO DE VISITA PRESENCIAL

A PREENCHER PELO VISITANTE

DATA:

UTENTE VISITADO:

NOME DO VISITANTE:

CONTACTO DO VISITANTE:

O VISITANTE:

Apresenta tosse persistente ou agravamento da tosse habitual?
Apresenta temperatura = 38.02C ?

Apresenta dificuldade respiratéria (ex: falta de ar)?
Apresenta dor de garganta?

Apresenta corrimento nasal?

Apresenta dores de cabe¢a e/ou musculares e cansago?
Nos ultimos 15 teve contacto com algum caso suspeito ou
confirmado de covid-19?

Nos ultimos 15 dias esteve fora do pais?

SIM

» Caso se verifiguem sintomas sugestivos de COVID19 no utente ou no visitante,

antes da visita, esta ja nao se podera realizar, apesar de agendada.

> Todos os visitantes que venham a testar positivo a COVID-19, devem informar a

autoridade de saude local, caso tenham visitado a instituicdao até 48 horas antes do

inicio dos sintomas.

O Tomei conhecimento do procedimento de visita presencial e respeitarei todas as

orientacdes para bem de todos.

Assinatura do visitante:
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A PREENCHER PELO COLABORADOR(A) QUE ACOMPANHOU A VISITA

O COLABORADOR: SIM NAO
Registo de visita entregue ao visitante;

Verificacdo do uso de mdascara do visitante;

Verificacdo da higienizagao das maos do visitante a chegada e a
saida;

Verificacdo do distanciamento fisico de pelo menos 2 metros do
visitante face ao utente;

Realizado o arejamento do espago de visita;

Realizada higieniza¢ao adequada de todo o espago de visita;

REGISTO DE OCORRENCIAS ESPECIFICO (se aplicavel):
(Ocorréncia de emergéncias no periodo de visita seja referente ao utente e visitante ou a

outra pessoa dentro da Institui¢do)

Assinatura do colaborador(a):




